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LEHETOSEGEK, KIHIVASOK ES SZUKSEGES
GAZDASAGPOLITIKAI STRATEGIAK MAGYARORSZAG
SZAMARA - PANELBESZELGETES

A panelbeszélgetés résztvevai:

Bod Péter Akos - egyetemi tandr, BCE

Levendel Aron - tdrsalapité és vezets, Kaptdr Coworking Office
Roberta Sawatzky - egyetemi tandr, Okanagan School of Business
Trautmann Ldszlo - egyetemi docens, BCE

Bod Péter Akos a bevezet8jében felvetette, hogy mielétt bévebben targyaljak, hogy miben van
lemaradva a magyar gazdasag és milyen intézkedések lennének kivanatosak a teriileten, fontos
megérteni és roviden bemutatni a magyar gazdasag szerkezetét és sajatossagait.

Trautmann Laszl6 ezzel kapcsolatban elmondta, hogy a magyar gazdasag szamara jelenleg az
egyik legfontosabb kérdés a hazai vallalatok fejlddése. Magyarorszagot jelenleg két eltérd terme-
1ési és fogyasztdi kultura — a globalis és a provincialis - egymads mellett élése jellemezi. Ez a dudlis
szerkezet tekinthetd az orszag globalis viliggazdasagba valo felzarkozasanak és integraloddasa-
nak egy idészakos dllomasaként. Ennek a felzarkozasi folyamatnak az els6 fazisa a rendszerval-
tas utani 6sszeomlds, az elszigetelt keleti blokkbol valo kiszakadas volt, amely mar lezajlott. Ezt
kovetéen kezddott és még mindig tart az atmenet masodik stacioja, amelyben a magyar gaz-
dasag is bekapcsolodott multinacionalis vallalatok nemzetkozi termelési lancolataba, valamint a
magyar véllalatok el6tt is megnyilt a lehet8ség mas orszagok piacaira val6 belépésre és a ,,globa-
lissa” vélasra. A gazdasag dualis szerkezete megfigyelhetd példaul a véllalatok termelékenységi
adataiban is: a Magyarorszagon tevékenyked$ multinacionalis vallalatok termelékenysége dlta-
lanosan négyszerese a magyar vallalatok azonos mutatéinak. Mivel a magyarorszagi multinacio-
nalis vallalatok dolgozéinak képzettsége és kulturaja azonos a hazai vallalatok dolgozdival, ezért
utobbiaknal a menedzsment, a vezetdség és szervezeti struktura fejlesztésében rejlik a vallalatok
felzérkézdsanak kulcsa. Altaldnosségban elmondhaté, hogy a hazai vallalatok vezetéi nem tudjik
megfelelden motivalni a munkavallalokat.

Bod Péter Akos megerdsitette, hogy a magyar gazdasag rendkiviil nyitott és dudlis, ahol egy
mély szakadék figyelhetd meg a multinacionalis vallalatok és a hazai tulajdonban 1év6 kis- és
kozépvillalatok kozott. A magyar GDP 52%-at multinacionalis vallalatok termelik meg (6ssze-
hasonlitasképpen: az eurdpai unids atlag 25%, Németorszagban 25%, Csehorszagban 42%,
Szlovakidban 46% és Lengyelorszagban 35%). Ebbél a dualitasbdl fakaddan a munkaerdpiac sem
egységes. Példaul annak ellenére, hogy a magyarorszagi multinaciondlis vallalati kultara része
a ,home office”, valamint egyéb rugalmas munkavallalasi lehetéségek is, a hazai kis- és kozép-
vallalatoknal ez szinte egyaltalan nincs jelen. A menedzsmenttel és a vezetdséggel kapcsolatban
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elhangzottakhoz hozzatette, hogy a magyar kis- és kozépvillalatoknal még mindig meghatarozé
a tulajdonos személye. Ezek a tulajdonosok tobbségében férfiak, akik a rendszervaltdskor fiatal
mérnokok, kozgazdaszok és villalkozok voltak, éltek az atmenet adta lehetdségekkel és vallalko-
zasba fogtak. 30 évvel kés6bb mar hatvan év koriiliek, de még mindig 6k irdnyitjak — tobbségé-
ben egy személyben - a céget.

Levendel Aron kiemelte, hogy a fejlédésre torekvd véllalatok szdméra ma mar elérhetd és
hozzaférhet6 a szitkséges tudas, informaci6 és akar a technika is, ezért véleménye szerint a hoz-
z4allds és a szandék a meghatarozo a vallalatok felzarkozasban. A Kaptdr tigyfeleit inkabb olyan
hazai vallalatok adjédk, akik a globalis piacokra pozicionaljék magukat és a hasonld profila nem-
zetkozi cégeket tekintik versenytarsaiknak.

Roberta Sawatzky egyetértett a tobbi résztvevével, hogy a menedzsment és a vezetés meg-
hataroz¢ a felzarkézas szempontjabol, amely mellett az infrastruktarat tartja még meghataro-
zénak. A tapasztalatai és a kutatdsi eredménye szerint a vallalatok altaldban nem tulajdonita-
nak elég jelentéséget, hogy a rugalmas munkavégzési formak és a tivmunka a hagyomanyostol
nagyban eltérd szervezést és képességeket igényel, amelyre a véllalatok nincsenek felkésziilve,
illetve nem is késziilnek fel megfelelden. Példaul altalanos, hogy egy menedzser, aki nagyon
jo vezetonek bizonyul szemtdl szemben helyzetekben, virtualisan nem képes ugyanilyen jol
és hatékonyan irdnyitani egy csapatot. Kiemelten fontos a képzés, a killonbozé képességek
és szakértelem megléte, illetve elsajatitasa, amennyiben egy vallalat rugalmas munkavégzési
formakat szeretne bevezetni.

Egyes vezetSk és vallalatok idegenkednek attdl, hogy lazdbban feliigyeljék és koordinaljak a
munkavallalokat, illetve egyes vallalatok nem is alkalmasak ilyen tipust munkavégzésre. Ezért
elészor meg kell vizsgalni magat a vallalatot, a szervezeti felépitését és a tulajdonosok, illetve
a menedzserek hozzadllasat. Amennyiben bevezethetdk a rugalmas foglalkoztatasi formak az
adott vallalatnal, a szervezeti kulttrat és a rendelkezésre allo technologiat szitkséges attekinteni
(példaul: Milyen gyakran kommunikalnak? Milyen gyakran talalkoznak? Milyen gyakran és
milyen sziineteket tartanak? stb.). Majd ezek utan javasolt egy vallalati politikat és itmutatast
kidolgozni a rugalmas munkavallalasi formdkkal kapcsolatban, majd ezt kovethetik a technolo-
giai eszkozok beszerzése, valamint a sziikséges képzések szervezése.

Ezt kovetben a hallgatdsag kérdései strukturaltdk a beszélgetést a Slido interaktiv rendszer
segitségével.

Hogyan értékelnék a digitalis nomddokkal kapcsolatos jelenlegi magyar szabdlyozdsokat? Milyen
osztonzdkre, tamogatdsokra lenne sziikség Magyarorszdagon a rugalmas foglalkoztatdsi formdk
elterjedésének tamogatdsa érdekében?

Bod Péter Akos szerint a 2012-ben bevezetett ij magyar munka tdrvénykdnyve igen munkalta-
tobardt, viszonylag széleskori szabadsaggal hatdrozhatjak meg a vallalatok a munkavégzés felté-
teleit, beleértve a rugalmas foglalkoztatasi formakat is. Magyarorszagon a torvényi szabalyozas
mar rendelkezésre dll, de az ezzel kapcsolatos véllalati vezetési és szervezési feladatok még nin-
csenek kidolgozva, amely mar a vallalatok feladata lenne.

Trautmann Laszl6 ugy vélte, hogy ez inkdbb az intézményrendszer szamara jelent kihivést.
Javasolt lenne drasztikusan csokkenteni a véllalatok biirokratikus terheit, illetve atlathatobba és
egyszeriibbé tenni a véllalatok mindennapi mikodésével kapcsolatos tigyintézési feladatokat és
kotelezettségeket. Hozzatette, hogy a magyar véllalatvezeték hajlamosak azt hinni, hogy ,,6k mar
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mindent tudnak’, ezért kevésbé nyitottak az 4j, modern vallalatvezetési technikak irdnt, illetve
nem osztjak az élethosszig tartd tanulas elvét és nem képzik magukat.

Bod Péter Akos hozzdszolasaban ramutatott, hogy ez a fajta ,mar mindent tudunk”
attitid jellemz6bb azokndl a kis- és kozépvallalatoknal, ahol a cégvezetd idésebb, illetve,
ahol a tulajdonos a menedzser is, és domindns szerepe van a véllalat életét meghatdrozé
dontésekben.

Levendel Aron véleménye szerint egy vallalat életében a home office az elsé 1épés a rugal-
masabb foglalkoztatasi formak és a tivmunka felé vezet$ Gton. Ezzel kapcsolatban két gyakran
megfigyelhetd extrémitast emelt ki: 1) A cég nem hisz a home office-ban, gy vélik, hogy az
alkalmazottak nem dolgoznanak otthon a felettes feliigyelete nélkiil, ezért nem is elérhetd a val-
lalatnal ez az opci6. Egy pénziigyi intézet egyik vezet6 beosztasu személyével valo beszélgetését
hozta példaként, aki elmondta, gy véli, csak az a munkaszervezési metddus eredményes, ahol
reggelente a felettes leiil a munkavallalokkal atbeszélni az aznapi teendéket, és a kovetkezé nap
atbeszélik, hogy ebbdl mit tudtak megcsinalni az el6z6 nap. 2) A masik véglet — amit tobb uj
magyar startupnal tapasztalt —, amikor felsé korlat nélkili home office-ra van lehetdség, ami
lehetévé teszi egy masik varosbdl vagy orszagbdl torténé munkavégzést is. Tapasztalatai szerint
amennyiben egy vallalat ilyen mértékii szabadsagot biztosit a munkavégzés helyét illeten, alta-
laban azzal jar, hogy a munkavallalok altalanosan komolyabban és lelkiismeretesebben latjak el a
feladatukat, a vartnal tobb id6t toltenek az iroddban és kevesebb szabadnapot vesznek ki.

Ezzel kapcsolatban emlitette a vilag egyik legnagyobb, teljes mértékben tavmunkésokat alkal-
maz6 vallalatat, az Automatticot (tobbek mellett a WordPress és a Tumblr tulajdonosa), amely-
nek kozel 1000 munkavallaldja van 72 orszagban és még sajat kozpontja sincs, csak szabadtéri,
csapatépitd eseményeken taldlkoznak a kollégak személyesen, amelyek altaldban tobb naposak és
mindig mésik orszagban vannak (egy alkalommal Budapesten). A munkaidd mellett a munka-
végzés helyének rugalmassaga is fontos lehet. Tobb multinaciondlis véllalatndl mér olyan rend-
szert vezettek be, ahol a munkavallaloknak nincsen sajat asztaluk vagy helyiik, hanem szabadon
valaszthatjak meg az aznapi munkavégzésiik helyét egy adott emeleten vagy az épiileten beliil.

Roberta Sawatzky hozzatette, hogy Eszak-Amerikéban jelenleg az adatvédelemhez és a titok-
tartashoz kapcsolddo kérdések koriil zajlanak heves vitak a tdvmunka szabdlyozasa kapcsan.
Emellett gondolkodasra 6sztonozte, azokat a vezetSket, akik tgy gondoljdk a munkavallalok
nem dolgoznanak megfeleléen az otthoni munkavégzés soran. Vajon ezek a vezet6k megbiznak
a kollégaikban, hogy a munkahelyiikon rendesen ellatjak a feladatukat? Véleménye szerint ezek
a kételyek egy mélyebb bizalomhidnyra mutatnak, amely tdlmutat a tivmunka és a rugalmas
foglalkoztatasi formak kérdésénél, és javasolt lenne kiilon is ezzel foglalkozni a vallalaton beliil,
mert ez hosszabb tavon aldashatja az egész vallalat mikodését.

Véleményiik szerint a rugalmas foglalkoztatdsi formdk elterjedése el tudnd segiteni a foglalkozta-
tottsdg novekedését Magyarorszdagon? Milyen hatdssal lenne a munkaerd elvindorldsdra?

Bod Péter Akos véleménye szerint, a munkanélkiiliségi ratédkkal kapcsolatos statisztikakat érde-
mes fenntartasokkal kezelni, mivel a munkanélkiili segély miatt anyagi érdeke f{iz6dik az embe-
reknek, hogy hivatalosan is munkanélkiilinek jelentsék be magukat. A nemzetkozi adatok alap-
jan a munkanélkiiliségi rata joval alacsonyabb azokban az orszagokban, ahol nem létezik a mun-
kanélkiili segély intézménye. A rugalmasabb foglalkoztatasi formak elterjedése az id6sebb, mar
nyugdijas korosztaly, illetve a fiatal, gyermekiiket gondozé anydk szamadra lenne vonzd, és ebben
a két csoportban tudna jelent6sebb foglalkoztatottsagi béviilést eredményezni. Tovabba meg kell
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jegyezni, hogy Magyarorszagon jelentds a feldolgozdipar, ami foglalkoztatasi szempontbdl azt
jelenti, hogy a termelési tevékenységeknél a munkavallaloknak ott kell lenniiik személyesen a
gyartasi egységben megadott idében, igy ezekben az dgazatokban nincs lehetdség tavmunkara,
illetve ez kevésbé vonz4 a fiatalok szamara. A munkaerd-elvandorlassal kapcsolatban elmondta,
hogy a rugalmasabb munkaid6 és a munkakorilmények javitdsa segithet az elvandorlas csokke-
nésében és csokkentheti az alacsonyabb bérekbél fakadé elszivo hatast. Azonban fontos leszo-
gezni, hogy nyugati szomszédaink joval gazdagabbak, példaul az ausztriai 4tlagfizetés a magyar
haromszorosa. Ez egy igen erds htzoerd, és az EU miatt nincsenek akadalyok a magyarok auszt-
riai és egyéb nyugati tagallamokban torténé munkavégzése elétt. Magyarorszag a bérekben nem
tud versenyezni a nyugati orszagokkal, ezért akinek a magas jovedelem az egyetlen szempontja,
feltehet6en elhagyja az orszagot.

Levendel Aron tapasztalata szerint a Magyarorszagrél dolgozé digitalis nomadok tobbsége
kiilfoldi cégeknek dolgozik, nem hazaiaknak. Bizonyos szektorokban akar ugy is csokkenthetnék
a munkaerdhidnyt, hogy mas orszagokban él6ket alkalmaznak tdvmunkasként.

A magyar villalatoknak milyen stratégidkat kellene kovetniiik a rugalmasabb foglalkoztatdsi for-
mak bevezetése érdekében?

Levendel Aron szerint a rugalmasabb foglalkoztatasi formak vallalatoknél torténé implemen-
talasdra nincs egy kialakult, altalanos, egy az egyben atiiltetheté recept vagy jo gyakorlat. Ez
egy tipikusan olyan folyamat, amelyet el kell kezdeni, és menet kozben kell kialakitani azokat a
jo gyakorlatokat, amelyek illenek az adott véllalathoz (learning by doing). Nem lehet mindent
aprolékosan elére eltervezni és kidolgozni, mert szamos olyan probléma vagy kérdés meriilhet
fel, amelyet nem lehet elméletben, el6zetesen szamitasba venni. Véleménye szerint a legnagyobb
kihivas a rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetésére torekvé cégek szamara a munkavégzés és
a kilonboz6 feladatok koordinalasa. Ezért az ilyen vallalatoknak mindenképpen célzott képzé-
sekre van sziiksége, illetve fontos a gyakori konzultécid, amely soran a munkavallalok kézosen
tudjak kidolgozni a tivmunka és a koordinacid feltételeit és modjait.

Roberta Sawatzky megerdsitette az egyénileg az adott vallalatra szabott gyakorlatok sziiksé-
gességét. Tapasztalatai szerint, ami az egyik vallalatnal bevalt, nem biztos, hogy miikédni tud egy
masik vallalatnal. Figyelembe kell venni az adott vallalat lehet6ségeit, céljait és értékeit. Nem az
az elsddleges, hogy ,mindenki onnan dolgozhasson, ahonnan akar”, hanem az, hogy a vallalat
megfelelden el tudja végezni a tevékenységeit. Illetve az elsé kérdés, amit tisztazni kell, hogy
egyaltalan el lehet-e végezni ezeket a feladatokat tavmunkaban vagy rugalmasabb foglalkoztatdsi
formak alkalmazasaval. Amit altaldnossagban el lehet mondani, hogy fontos az iranyitas, a kont-
roll valamilyen szint( feladdsa és a bizalom a munkavallalokkal szemben.

Fontos a generdcios kiilonbség, a fiatalabb és az id6sebb generdciok hozzddlldsa a rugalmas foglal-
koztatdsi formdkhoz, kiilonésen a tavmunkdhoz?

Roberta Sawatzky szerint nem célravezetd, ha a generacidk kozotti szakadékokra koncentralunk,
vagy ezt a kérdés a generdcios kiilonbségek titkrében kozelitjikk meg. Inkabb a motivaciokra és
a generdaciok kozotti kozos pontokra, egyetemes emberi tulajdonsagokra érdemes koncentralni.
Uj foglalkoztatasi formak bevezetéséhez az embereket kell megvaltoztatni. Az embereket pedig
ugy lehet megvaltoztatni, ha motivaljuk Sket. Ezért els6ként azt lenne célszerti megvizsgalni, hogy
mi tudnd motivalni a munkavallalokat. Véleménye szerint ezeket a motivacios tényezéket sokszor
nem lehet elére, egy sziik korben (cégvezetés) kitaldlni, kigondolni és utana bevezetni. Azt java-



64 KOZ-GAZDASAG 2020/2

solja, hogy széles korben mérjék fel a munkavéllalok elképzeléseit és vagyait ezzel kapcsolatban, és
a bevezetés utan a visszacsatolasokra reagalva mindig legyenek készen az aprobb mddositasokra.

Levendel Aron szerint a jelenlegi munkaerdpiac a rugalmas foglalkoztatasi formak terjedésé-
vel a népszer(i parkeresé alkalmazashoz, a Tinderhez hasonlithat6 ugyanis ezt is a béség zavara
jellemzi. Az online elérhet6 allashirdetések ezreit bongészve — akar masik varosban, orszagban
vagy kontinensen — minden egyes nap lehet6ség van egy jobbat taldlni, és folyamatosan az az
érzete van a munkavallaloknak, hogy tudok jobbat talalni, ha akarok, ennél a jelenleginél létez-
het és létezik jobb. Ez valoszintileg a fiatalabb generaciokra inkabb jellemzd, illetve emiatt lehet,
hogy kevésbé tiirik a munkahelyen felmeriild nehézségeket és kellemetlenségeket, illetve gyor-
sabban lankad a kitartasuk, hamarabb tovabballnak, valamint gyakrabban valtanak munkahe-
lyet. A villalatok probélnak reagilni erre, megjelent egy 1j fogalom, a munkavallaléi gondosko-
das (employer parenting), amely egy hosszu tava egyéni karrierut-tervezés a vallalaton belill, a
tehetségek megtartasanak tudomdnya. A tdvmunka, illetve a rugalmas foglalkoztatasi formak
bévitése ennek az egyik eszkoze lehet.

Mik a rugalmas foglalkoztatdsi formdk elterjedésének nehézségei?

Levendel Aron elmondta, hogy bizonyara mindenki, aki mar valaha is részt vett telefonos vagy
Skype-os megbeszélésen, észlelte, hogy igen kényelmetlen volt, még abban az esetben is, ha egy
csoportos megbeszélés esetén csak egy személy vett részt ilyen forman a taldlkozén. Az emberek
a személyes taldlkozokat és megbeszéléseket szeretik. Valamint a technoldgia még nem olyan
fejlett, hogy biztositani tudja a zavartalan tivmunkahoz sziikséges kovetelményeket (stabil inter-
netkapcsolat és térerd). Véleménye szerint ez csak elhatarozas és kereslet kérdése, tomegesen
felmerilé igény esetén hamar el lehetne érni a megfelel6 feltételeket.

Roberta Sawatzky a fentiekre valaszul elmondta, hogy a kozépiskolai és az egyetemi
képzés részévé lehetne tenni a telefonos és Skype-os megbeszéléseket, illetve a csapatmunkat.
Erre egy jo mddszer lehet, ha eltéré orszagban talalhatd intézmények didkjai készitenének kozos
projektmunkakat bizonyos targyakbol. Igy mér az oktatés alatt meg tudnék szokni a didkok az
eltérd helyszinrdl torténé csapatmunkat és munkavégzést, illetve fel tudnanak késziilni az online
kapcsolattartas és feladatszervezés kihivasaira. Hozzatette, tehetséges emberek mindenhol van-
nak, de nem biztos, hogy egyenld hozzaférési lehetdségiik van az online munkaerépiachoz és
a tadvmunka altal kinalt lehetéségekhez a kiillonb6zé infrastrukturalis problémdak miatt. Egyes
szakértok és aktivistak azt javasoljak, hogy az internethez val6 hozzaférés legyen alapveté emberi
jog. )

Bod Péter Akos felvetette az eltérd idézondkban tartézkodé csapatok egyiitt dolgozasanak
nehézségeit, 6-8-12 Oras eltérés esetén igen nehéz a kozos, egyideji munkavégzés és konzultacid,
illetve a felmeriil6 problémak gyors megoldasa.



