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The “Great Transformation” - The Sign Of The Next Phase

r”

»A nagy atalakulas” (Polanyi Karoly) magyarazatot adott az Eurdpa sorsit a 19.
és a 20. szazad elsé felében meghatarozé tényezSkre. Az atalakulds atrajzolta az
egész Fold képét és a vilag folyamatosan alkalmazkodott a valtozo feltételekhez.
A technika fejldése szinte zérusra csokkentette a tranzakcids koltségeket és ez
az informdcidk, az aruk és az emberek dramlasat hihetetleniil felgyorsitotta. A
vallalatokon beliil szervez6dd értéklancok el6bb a nemzetallamokon beliil
kialakul6 lokalis, majd regionalis, végiil globalis ellatasi lancokka szervezdédtek.
Ennek kovetkeztében vilagunk globdlis Okoszisztémava valtozott. Az
okoszisztémadkra jellemz6 komplexitds és szoros csatolds kovetkeztében a
Foldet 6nszervez6dd valsagok [Perrow, 1984] fenyegetik. Az egész emberiség
egy Ujabb ,nagy atalakuldst” kényszeriil atélni. Mindez arra vezetett, hogy az
orszagok, a vallalatok és az egyének életének feltételei alapvetSen
megvaltoznak.

“The Great Transformation” (Karoly Polanyi) gave an explanation to the
crucial factors which fundamentally determined the fate of Europe in the 19th
Century and in the first half of the 20th Century. Technological development
reduced transaction costs almost to zero, and this helped the flow of
information, commodities and people to speed up in an incredibly manner.
Value chains within companies and corporations were also transformed, they
were first reorganized as local supply chains within nation states, then as
regional and finally global supply chains. As a result, our world has become a
global ecosystem. Due to the complexity and strongly connected character of
ecosystems, Earth is threatened crises of self-organization [Perrow, 1984]. The
entire mankind is forced to face another “Great Transformation”. This article
examines the essential change of the conditions of life of nations, corporations
and individuals.
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1. A NAGY ATALAKULAS” MOZGATOERO1

LA tizenkilencedik szdzadi civilizacié 0sszeomlott”. Ezzel a mondattal indul a
20. szazad egyik legjelent&sebb tarsadalomtudomanyi irdsa, Polanyi Karoly: A nagy
atalakulas Korunk gazdasagi és politikai gyokerei cim{ mtive. Az eredeti cim -
,» The Great Transformation. The Political and Economic Origins of Our Time”
[1946] - még a Nyugat sziiletésének talanyara is utal, s az igéretet bevaltva valoban
meggy6z§ valaszt kindlt a kérdésre, miért éppen Eurdpa hatdrozta meg a vilag
sorsat. Polanyi szerint Nyugat torténelmi palyéjat alapvet8en az eurdpai civilizacié
négy, a tobbi civilizaciokhoz képest egyedi intézménye - a hatalmi egyensuly
rendszere, a nemzetkozi aranystandard, az 6nszabalyozé piac és a liberdlis dllam -
hatarozta meg [Polanyi, 1946: 7]. Az intézmények miikodésében persze rendre
zavarok keletkeztek, amelyek a 20. szdzadban vilagvalsagokhoz, vilighaborukhoz
is vezettek. Am Osszességében mégis a Nyugat gazdasdgi, tarsadalmi és politikai
rendszere bizonyult a legdinamikusabb fejlédési modellnek.

Akik ezt a modellt kovették, azok fejlédése felgyorsult, akik viszont
elutasitottak ezt, elmaradtak. Végsé soron ez kényszeritette Kelet-Eurdpat
,rendszert” valtani és felcsatlakozni a tdrténelmi ,autépalydra”. Am kideriilt, a
sikermodell masoldsa nem lehetséges pusztan néhany gazdasagi és politikai
intézmény atvételével. Mar Polanyi is arra figyelmeztetett: a tarsadalom
miikodésének ,logikajat” alapvetéen meg kellett valtoztatni, atalakitva a politikai
intézményeket, a tarsadalom értékrendjét, a polgarok motivaciéjat. Mikozben
azonban a rendszervdltok az atalakulas tjra és vjra feler6s6d6 nehézségeivel
kiiszkodnek, a vilag egy djabb, még nagyobb atalakulas kellds kozepén taldlta
magat. Erre utal, hogy a napjainkrol szolé elemzések gyakran a Polanyi-mire
emlékezteté mondattal - ,A 20. szazadi civilizacid 6sszeomlott.” — inditanak.

Ha a torténelem ,nagy atalakulasait” meg akarjuk érteni, kiindul6pontként a
legjobb Székratész gondolatmenetét kovetni. A filozofus arra biztatja a baratjat,
Adeimantoszt: ,Gyertek tehat, alapitsunk képzeletben, legeslegel6lrél kezdve, egy
dllamot.” [Platon, 1984: 106]. Majd szinte kézen fogva, végigvezette 6t az élelem
el6teremtésétdl a lakas- és egyéb sziikségletek biztositasan keresztiil egészen az
egyre kifinomultabb sziikségletek igényének megjelenéséig vezet6 folyamaton.
Kozben felfedezték”™ ,minden készitmény nagyobb tomegben, szebben és
konnyebben késziil, ha a munkads ... mindig egyféle munkat végez” [Platon,_1984:
109] . Miutan pedig egyre tokéletesebb dolgokat hoztunk létre, rabjava véltunk a
kifinomult fogyasztasnak. Igy nem marad mas valasztasunk: el kell fogadni az
egyre nagyobb dllamot és a piac altal vezérelt cserét.

A modern tudomdany fokozatosan képessé valt a Szdkratész altal felrajzolt
kutatdsi program megvaldsitasara. Az els6 feladat: valaszt adni a kérdésre, miként
osztjuk fel idénket magunk ellatdsa és masok szolgdlata kozott. Ezt a problémat az
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un. feladatvdltdsi koltség (task-switching cost) elemzésével oldhatjuk meg.
Folyamatosan mérlegeljiik, hogyan jairunk jobban: ha magunk teremtjiik el8, amire
sziikségiink van, vagy ha csere ttjan jutunk hozza? Ha ugy tiinik, olcs6bban, jobb
mindségli terméket tudnank magunk eldallitani, akkor ezt valasztjuk. Ha viszont
raébrediink, hogy a csere segitségével konnyebben juthatunk hozza az életiinkhoz
szitkséges dolgokhoz, akkor emellett dontiink. A kutatok altaldnos feltételek
mellett elemezték a folyamat lehetséges kimeneteit és bizonyitottdk: amint az
emberek rdébrednek, hogy kifinomult igényeik kielégitése - a novekvs
feladatvaltasi koltségek miatt - onellatassal tal draga, a cserére épiil tarsadalmat
valasztjak [Goldsby et al., 2012].

Az elemzések pedig visszaigazoltdk a filozofus altal felrajzolt trendet: a
munkamegosztas mind nagyobb és komplexebb kozosségek 1étrejottéhez vezetett.
A kereskedelem fokozatosan egyre tavolabbi termelSket és kozosségeket kapcsolt
Ossze. Megtapasztalva, majd hozzaszokva a sokféle termék kindlta kényelemhez és
kellemességhez, el6djeink egyre telhetetlenebbek lettek. A modern ember szinte
kielégithetetlen vagyait a termékvilag sokféleségét szamszer(isits ,stock-keeping
unit” (SKU) mutatdja méri [Beinhocker, 20006]. A torténelem kezdetén alig néhany
tucat dolog kielégitette sziikségleteinket, ami a kozépkorban mar tobb szdzra
béviilt. Az ipari forradalom soran az arukinalat sokezerre szélesedett, majd a 20.
szdzad vége felé robbanasszertien milliardnyira nétt.

Ennek a folyamatnak a dinamikajat - els6 pillantasra - az ember intelligencidja,
feltal4l6i kreativitdsa hatdrozta meg. Am amint életiink elmaradhatatlan része lett
a csere, a dontd tényezd a cserepartnerek felkutatasinak, a megallapodasnak, a
csere lebonyolitasanak, vagyis a tranzakcioknak a koltsége lett. A kommunikaci6
és a szallitas koltségeinek fokozatos csokkenése fontos szerepet jitszott abban,
hogy a tavoli kozosségek Osszekapcsolddtak, és komplex tarsadalmak jottek 1étre.
A technikai/technolégiai forradalmak hatdsira bekovetkezd tranzakcids
koltségcsokkenés - tarsadalmi és gazdasagi forradalmakat is el§idézve - alapvetGen
atalakitotta a kozosségeket. A 19. szizadban egyrészt a vasut és a gézhajozas,
masrészt a tivirat majd a telefon jelentésen lecsokkentette a tranzakciok koltségeit
és idejét. Ez pedig donté mértékben kitdgitotta a potencidlis partnerek korét,
egyben megnovelte a hatékonyan miikodtethetd vallalkozasok méretét.

2. A ,NAGY ATALAKULAS” HATASA AZ ALLAMOKRA ES A VALLALATOKRA

A tranzakcids koltségek szerepét - még a mult szdzad harmincas éveinek végén
- els6ként R. Coase ismerte fel, aki megalapozta a tranzakcids koltségek
gazdasagtanat [Coase, 1937]. Modellje alapjan megvalaszolhat6 lett az a -
trividlisnak tlin - kérdés: miért is hoz létre az ember vallalatot. Egyben az is
vildgossa valt: a tranzakcids koltségek csokkenése kikényszeriti a szervezetek
struktardjanak és kormanyzasuk moédjanak a megvaltozasat. A 19. szdzadban
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ugyanakkor felbukkant egy masik tényezd - a nemzetdllamma szervez6dés - is,
amely meghatdroz6 hatast gyakorolt a tarsadalmak strukturdjara. Viligunk mai
képét az elmult évszdzadban végs6 soron két tényez8: a tranzakcids koltségek
csokkenésének és a nemzeti identitds er8sodésének egybekapcsolédd hatdsa
formalta. Meggy6z8en példazta az altaluk elSidézett gazdasigi és tarsadalmi
dinamikat az Osztrak-Magyar Monarchia esetét feldolgozd vizsgdlat [Schultz-
Wolf, 2012].

A kutatdk azt talaltak, hogy a csokkend tranzakcios koltségek a piacok, és ezzel
a térségek gazdasigi integracidjat segitették, ugyanakkor a nemzeti identitasok
felértékel6dése a politikai elkiiloniilést erdsitette. Mikozben a csokkend szallitasi
koltségek a gabonapiacot az id6k soran fokozatosan egységesebbé tették, a
nemzeti identitasok er6sodé hatdsara mégis elkiiloniilé ,nemzeti” piacok jottek
létre. Az Osztrak-Magyar Monarchian beliil az azonos etnikai, kulturalis és nyelvi
hatter(i kozosségek egymas kozott alacsonyabb drakkal kereskedtek, mint mas
nemzetiségli térségekkel. Mikozben tehit a gazdasigi kapcsolatokat formald
ellatasi lancok kiterjedtek az egész birodalomra, egyidejlileg a nemzeten beliil
zarddtak. A ,nagy atalakuldsa” sordn tehat - a tranzakcids koltségek csokkenésének
és a nemzeti identitds kozosségszervez erejének hatdsira - nemcsak a
nemzetallamok, hanem a nemzetgazdasagok is kiformalddtak.

A technikai és a gazdasagi fejlettség adott szintje természetes valasztasként
kinalta fel a ,nemzeti” gazdasagpolitikat: timogatni a ,nemzeti” vallalkozdsokat,
amelyek a nemzet dltal ,birtokolt” természeti, intellektudlis, és
munkaerdforrdsokat a vilagpiacon versenyképes végtermékké formaljak. Az
ellatasi lancok nemzet-kozponti fejlesztésének hatasira a legtobb orszag
kialakitotta ugyanazokat a - mdasokéval parhuzamosan miikodé - iparagakat.
Egészen a 20. szdzad mdasodik harmadiig a szuverén orszigok, mint 6nall6
nemzetgazdasigok integralodtak a nemzetkozi gazdasagba. Ezt a logikat szolgaltak
a legkiilonboz6bb - oktatdsi, képzési, térségfejlesztési, kutatas-fejlesztési,
infrastruktura-fejlesztési - teriiletek nemzeti stratégiai.

A masodik vilaghaborut kdvetSen azonban az atalakulds 1j szintre ért. Az egyik
oldalon a ,nemzeti” véllalatok kezdték ,kin6éni” a nemzeti kereteket. A
méretgazdasigossdg és a munkaerd-, a nyersanyag- és szallitdsi koltségek
csokkentésének kényszere a gyartdsi folyamatok egyre tobb részének
,Kiszervezésére” vezetett. Vagyis a vallalatok mds orszagokban nyitottak, illetve
vasaroltak termeld és szolgdltato egységeket, beszallitoként beillesztve azokat a
sajat értéklancukba. A ,nemzeti” vallalatok fokozatosan nemzetkozivé véltak, és a
szuverén nemzetgazdasagokban egyre jelent&sebb lett a ,nemzetkozi” cégek stlya.
A kordbban ,nemzeti” érdekek alapjan szervez3dd ellatdsi lancokat és az ezt
kiszolgal6 nemzeti képzési, kutatasi, és infrastruktira-fejlesztési stratégiat egyre
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inkdbb a nemzetkozi gazdasigba val6 beilleszkedés kovetelményének kellett
alarendelni.

A viéllalatokat a novekedés kényszere - értelemszerfien - el6szor sajat
értéklancuk fejlesztésére oOsztonodzte. Am fokozatosan felértékel6dott a
felvasarlassal és egyesiiléssel (M&A) megvaldsithatd integracié, amely
dinamikusabb novekedést tett lehetévé. Mig a horizontalis integracié megtartotta
a vallalatot az eredeti iparagban, a vertikalis integraci6 az ellatasi lanc egymasra
épiil6 és kordbban mas vallalatok éltal ellendrzott szakaszait illesztette dssze. Igy a
vallalaton beliil elébb a szomszédos, majd - miszaki és gazdasagi logikajukat
tekintve - egyre tavolabbi iparagak kapcsolddtak egybe. Végiil a portfélié-modell
képessé valt az 6nalld, egymassal nem sziikségszertien szoros kapcsolatban levé -
ezért kiilon-kiilon is adhatd-vehetd - gazdasagi egységekbdl felépiil6 vallalatokat
egységként ,kezelni”. Igy a vdllalat afféle ,bélyeggytijteményként” volt
szemlélhetd: tulajdonosok tgy formaltak azt, ahogy bélyeggytijt6k adjik-veszik a
bélyegeket aszerint, hogyan segit az névelni a bélyeggytijtemény Osszértékét.

Igy a véllalatok fokozatosan eltdvolodtak a szigorti miiszaki és gazdasagi logika
szerint egybekapcsol6dd értéklanc modelljétél. A lokdlis és regiondlis ellatasi
lancok, amelyek addig a szuverén nemzetgazdasigokat és véllalatokat kapcsoltak
Ossze, fokozatosan behaldztak az egész vilagot. Ezt a folyamatot 4j menedzsment-
technikdk - a TQM, a JIT és a SCM - is tamogattdk, amelyek lehet6vé tették, hogy
a vallalatok - a globdlis verseny és az attekinthetetlenné valé termékvalaszték
kényszerének hatasira - az értéklanc egyre szlikebb szakaszdra Gsszpontositva
hozzanak létre egyre nagyobb kapacitasu termeld/szolgdltatd egységeket. E
folyamat sordn azutdin a kordbban a vallalatokon belil, majd a
nemzetgazdasigokon beliill szervez6d4 értéklancok globdlis ellatasi lancca
szervezGdtek és egy egészen Gj kapcsolatrendszer, a globdlis ©koszisztéma
formalédott ki.

3. AZ UJABB ,NAGY ATALAKULAS” PERSPEKTIVAJA

A globalis halézattd szervez8dés forduldépontjit a témakor neves kutatdja, P.
Khanna az 1989. évre teszi: ekkor jott 1étre a vilaghal6 és omlott le a berlini fal
[Khanna, 2016: 44]. A vilaghal6 egyrészt a kapcsolatok szinte végtelen sokféleségét,
masrészt koltség-, és idgigényének csaknem a nullara csokkenését hozta. A berlini
fal leomldsa pedig egy olyan békés vilagot vetitett el6re, amelyben minden és
mindenki biztonsdgosan és szabadon mozoghat bolygénkon. llyen feltételek
mellett a kommunikacié fokozatosan totdlissa és globalissa vélt. Elj barhol a
bolygdén, minden pillanatban ,val6s id6ben” veszel részt a vilag torténéseiben; akar
tudatdban vagy ennek, akdr nem, mindenki masra hatsz, és mindenki mas hat rad.
A globdlis ellatasi lancok hédl6zata pedig észrevétleniil fokozatosan olyan 6nallé -
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mondhatni ,szuverén” - entitdssa vélt, amelyre az egykori szuverén nemzetek és
onallé vallalatok ,felcsatlakozni” kényszertiltek.

Ez pedig egy Ujabb nagy, torténelmi dtalakuldst inditott be, amely alapvetGen
megvaltoztatta viligunk jellegét. A Foldiinket atszové és elszakithatatlan
rendszerré Osszekapcsold ellatdsi lancok vilagunkat globdlis Okoszisztémava
formaltdk [Tian et al., 2008]. Az Okoszisztéma eredetileg egy adott természeti
kornyezetben egyiitt él6, egymast kolcsondsen meghatirozé él6lények és
populdciéik egymastdl elvalaszthatatlan egyiittesét jelentette. A globalis
okoszisztéma valosdgara a vilagot legutobb a koronavirus-jarvany dobbentette ra.
Mindenki szimara ,kézzelfoghat6va” vélt, hogy a globdlis ellatasi lanc barmely
apro lancszemének megszakadasa sziikségképpen zavarokat idéz el6 a vildig mas
tavoli pontjain. Raébredtiink arra, hogy otthon és a munkahelyen folyamatosan
kozvetlen és kikeriilhetetlen kapcsolatban vagyunk mads kontinensek, idegen
orszagok vallalataival és polgaraival. Ez a vdltozds két uj tipusu vdllalati
szervezddést erdsitett fel. Egyrészt az elldtdsi linc platform jellegii szervezddése
kindl sikeres fejlodést. Mdsrészt a vdllalatok egyre inkibb mdrkanévvé (brand-
name) vdlnak, amely 6ndllo vdllalkozdsok egész halmazdt egyesitve lehetdvé teszi
mindegyik szimadra, hogy beépiiljon a maga globdlis ellitdsi lincdba. Az ellatasi
lancok halézatanak ilyen, globdlis Okoszisztémava szervezGdése egy - még a
Polanyi ltal leirtndl is atfogdbb - ,nagy atalakulast” vetit elénk.

A legtjabb kutatdsok arra vilagitottak ra, hogy az egész Fold olyan rendszerré
valtozott, melynek elemei kibogozhatatlanul egymasba fonddtak [Cosens et. al.,
2021]. A jelenség leirasara hasznalt ,hiper-connected” kifejezés arra utal, hogy a
hatasok kiszamithatatlan médon felerésodnek, a kozosségek atfedik egymast és a
korabban elszigetelt térségek elvalaszthatatlanul egybekapcsolddnak. A lokalis és
regiondlis ellatdsi lincok - amelyek el6bb a vallalatokon, majd a
nemzetgazdasigon beliil zar6dtak - fokozatosan globalis halézatta szervezédtek.
Ennek hatdsara a Fold szinte észrevétleniil fokozatosan egységes rendszerré valt.
Ebben a globalis oOkoszisztémaban azutin alapvetSen 1j koriilmények és a
korabbitdl eltérd szervezetformalo erék 1éptek miikodésbe. A helyzetet pedig még
nehezebbé tette, hogy ezzel az atalakulassal egyidejlileg tovabbi torténelmi
jelent8ségti valtozasok is végbementek.

4. AZ EMBERI CIVILIZACIO ELETGORBEJENEK SZAKASZVALTASA

Az ,életgorbe-modell” a legkiilonb6z8bb rendszerek fejlédésmenetének
egymdst kovetd, de eltérd jellegli szakaszait szemlélteti. A modell kiilonosen
kedvelt, mert el6revetiti a jov6ben bekovetkezd - a szervezetek és az emberek
szamara Uj feltételeket teremt§ - ,szakaszvaltasokat”, amelyeket valsagok kisérnek.
A tarsadalomban az életgorbe szakaszvaltdsai tobbnyire gazdasagi, technikai és
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tarsadalmi forradalmakkal kapcsolddnak egybe. A torténelemben azonban sokaig
a valtozasok beleolvadtak a torténések kdoszaba. Ugyanakkor itt Eurdpdban a
,hosszu 10. szdzad” soran alapvet$ fordulat kovetkezett be: 1étrejottek a korabbi
korlatok atlépését lehet6vé tevd tarsadalmi, technikai és politikai feltételek. A
polgari tarsadalom intézményei - a torvények hatalma, a liberalis demokracia, a
piacgazdasag és a szabadgondolkodds - egy 4j, a kordbbindl jéval dinamikusabb
novekedési korszakot alapoztak meg. Ennek hatdsara a tarsadalmi fejlédés mas
régiokkal osszevetve felgyorsult, és az elmult szazadban robbandsszertivé valt.

Am a 20. szdzad vége felé fokozatosan feltlintek a ndvekedés - a rendszer
lényegébdl fakadd - hatdrai. Egyrészt a gyorsan novekvd népesség, masrészt a
fogyasztas még ennél is lendiiletesebb gyarapoddsa miatt a tovabbi novekedés
beleiitk6zott a Fold természetes korlataiba. Erre wutal a kornyezet
szennyezO6désének, a gazdasidg fenntarthatdsiganak és a globdlis felmelegedés
okozta problémdk sokasodasa [Ellis et al., 2021]. Ugyanakkor az ember ujité és
korméanyzé képessége is egyre nehezebben birkdzik meg a globalizdlodott és
szorosan egybekapcsolddé vilag szabalyozasanak nehézségeivel. Ezek alapvet&en a
Connan-Ashby torvényre vezethet8k vissza, amely a szabdlyozas elmaradhatatlan
feltételének tartja a megfelel6 komplexitdsu modell megalkotasat [Conant-Ashby,
1970]. Ennek hidnydban a koordindlt akcidk késnek és a viliggazdasig, a
vilagpolitika és a globdlis tirsadalom zavarai feler6sodnek. Az adott helyzetben
nagy a valdszintisége, hogy a rendszer valsigai a ,tullovés, majd Osszeomlds”
mintajat kovetik.

Mindez arra utal: az emberiség ,életgorbéjének” szakaszvaltashoz érkezett. Az
életgorbék szakaszvaltasait - az egyének és a vallalatok fejl6désében egyarant — az
alkalmazkodas valsagai kisérik. Nincs ez madsként az egyre inkdbb egységes
rendszerré vald emberiség esetén sem. Ennek egy fontos dsszetevéje a demogrdfiai
lassulds, amely éles ellentétben all, ugyanakkor hasonl6 nehéz kihivast testesit
meg, mint a 1970-es években vizionalt populicios bomba [Paul and Anna Ehrlich,
1969]. A helyzetet pedig tovabb bonyolitja, hogy az emberiségnek tovabbi, részben
eltérd tipusu valsagokkal is szembe kell néznie.

Az el6ttiink 4ll6 évtizedekben 6nmagaban az is valsagokat generdl, hogy a két
alapvetden eltéré novekedési rezsim - a 20. szazad végének robbandasszerd menete
és a kovetkezd, novekedés nélkiili szakasz - alapvetGen eltérd kényszerei egymasra
torlédnak. Az atmenet korszakdban, a gyors novekedés feszitett tizemi
viselkedésmddja és a stabilizdlédds szakaszanak ,megfontolt és mértékletes”
viselkedésmddja egyidejiileg van jelen és egymasnak fesziil. Mikozben pedig az
emberiségnek a korabbiaknal jéval nehezebb kormanyzdsi feladatokat kell
megoldania, a gazdasag és a politika globalis aktorainak egyiittmtikodési készsége
csokkenni latszik. Ez komoly akaddlya a zavarok elharitasanak, ami a valsagok
sulyosbodasat igéri.


http://pespmc1.vub.ac.be/books/Conant_Ashby.pdf
http://pespmc1.vub.ac.be/books/Conant_Ashby.pdf

88 KOZ-GAZDASAG 2021/4

Az életgorbe szakaszvaltds mellett a viligot még a globdlis ©koszisztéma
kialakuldsaval Gsszefiigg, 1j tipusu valsag is fenyegeti. Ennek 1ényegét Charles
Perrow - a Harrisburg-i reaktorbaleset vizsgalatdhoz kifejlesztett - modelljével
lehet leginkdbb szemléltetni [Perrow, 1984]. A reaktorbaleset magyardzatara
kifejlesztett 2x2-es formdja Un. Perrow-matrix egyik tengelyén a rendszerek
komplexitasa, a masikon a rendszerek alkotdelemeinek ,csatoltsiga” van
feltiintetve. Ez az elrendezés a valdsigot négy, egymdstdl alapvetSen eltérd
tulajdonsaggal jellemezhetd térrészre bontotta [Clearfield-Tilcsik, 2019]. Az ember
altal hasznalt egyszerti és lazan csatolt eszkozok - tlizhely, malom, csénak - sokaig
a Perrow-matrix bal als6 kockdjaban voltak. Itt a katasztréfikat tobbnyire a
véletlenek, a figyelmetlenség vagy éppen a gonoszsag idézte eld. A 19. szazadtol
kezdve az ember alkotdsainak komplexitdsa nétt, alkotdrészeik pedig egyre
szorosabban kapcsolddtak ossze és ,benépesitették” a Perrow-matrix bal felsd,

illetve a jobb alsé térrészét.

Perrow-matrix of the history

Coupling
Tightly

Loosly

Complexity

A 20. szdzad utols6 harmaddban azutdn megjelentek a vegyipari gyarak és az
atomreaktorok, amelyek komplexek és szorosan csatoltak voltak. Ezzel a
folyamatok atlathatatlanok, a beavatkozdsok kovetkezményei pedig nehezen
kiszamithatok lettek. Ebben a helyzetben - Perrow szerint - szinte maguktol
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johetnek létre balesetek, amelyeket 6 normal accidents-nek nevezett. Emiatt
azutan az ilyen rendszerek - 1dsd Csernobil vagy a 2008-as viliggazdasagi valsag -
szinte megallithatatlanul sodrédnak a katasztréfiak felé. Ezt a folyamatot egy
kordbbi elemzésemben dltalinositottam és felvetettem: nem pusztin egyes
eszkozeink, de fokozatosan maga a globalis tarsadalom is komplex és szorosan
csatolt rendszerré valt [Marosan, 2020]. Ennek az lett a kdvetkezménye, hogy az
emberiség szintjén is szinte maguktol keletkezhetnek a ,természetes balesetek”
(normal accidents). Ez arra utal, hogy az ember elSidézte zavarok miatt a
folyamatos atalakulas &llapotdban levé globalis Okoszisztémat allanddan
el6rejelezhetetlen valsagok fenyegetik.

A Perrow-matrix jobb fels6 térrészében ugyanakkor egészen kiilonds
koriilmények, az an. radikélis bizonytalansig allapota érvényesiil [Kay - King,
2020]. Eppen széz éve, hogy Frank Knight felhivta a figyelmet a kockdzat és a
bizonytalansdg - tobbnyire szinonimaként hasznalt - fogalmainak eltérd jellegére
[Knight, 1921]. A kockdzat - megfogalmazdsa szerint - olyan bizonytalan helyzet,
amelyben elkeriilhetetleniil tobbféle kimenet lehetséges, ezek valdszintiségei
azonban mérhetdk, igy a dontéseknél szamolni lehet veliik. Ezzel szemben a
bizonytalansdg - értelmezésében - azt jelenti, hogy a dontéshoz6 csak azt tudja:
sokféle varatlan lehet8ség van, am ezeknek a kimeneteir6l semmit nem lehet
tudni. A radikdlis bizonytalansdg tehat azt jelenti, hogy olyan problémékkal
szembesiilhetiink, amelyeknek nemcsak a lefolydsa és milikodése nem ismert, de
még létezésiikrdl sincs tudomdasunk. A jové ilyen ,4j normalitasara” figyelmeztet a
koronavirus-jarvany is: fel kell késziilni arra, hogy alapvetfen ismeretlen
hatasokkal és fenyegetésekkel szembestilhetiink.

5. A GLOBALIS OKOSZISZTEMA: A SZERVEZETEK MUKODESENEK Uj
FELTETELEI

A felsorolt korszakvalasok - az életgdrbe szakaszvéltasa, a globalis 6koszisztéma
létrejotte, az Gj valsagkorszak bekoszonte, és a radikalis bizonytalansag térnyerése
- egylitt azt eredményezték, hogy alapvet6en modosulnak életiink koriilményei. A
kovetkez6 évtizedekben mindenki ugy érezheti, mintha ellentétes éghajlati
frontok iitkdz6zéndjaba keriilt volna. Am nemcsak a Fold tobb mint 7 milliard
polgara, hanem a véllalatok és a tarsadalmak is ugy érezhetik, hogy alapvetGen
eltérd jellegli és egymdsra csiszd rezsimek hatdsa ald keriiltek. A kiilonb6z6 -
gazdasagi, tarsadalmi, politikai, vallisi, tudomdnyos és civil - szervezetek
tevékenységét mindig az Sket koriilvevd kornyezet hatarozta meg. Ez a kornyezet
tobbnyire fokozatosan valtozott, ami id6t hagyott az alkalmazkodashoz. Néha
azonban a valtozasok felgyorsultak, amelyeket valsagok kisértek. Az ilyen idSket a
kortarsak kaotikusnak és kiszamithatatlannak érzik. Ma éppen egy ilyen korszak
kell6s kozepén - a kinai 4tok szerinti ,érdekes idében” - taldljuk magunkat.
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A 20. szazad masodik felében fokozatosan kiformalddott intézményrendszer az
egyének és kozosségek viselkedését a szabalykovetés és a megegyezés iranydba
terelte. Biztositotta a gazdasagi csere mindenki altal elfogadott eszk6zét, rugalmas
és kiszamithatdé mechanizmust teremtett a gazdasigi egylittmiikodéshez, és
megalapozta a szuverén allamok kormanyzasinak hatékony moédjat. Ezzel az
egyének, a vallalatok, és a szuverén dllamok szamara a rugalmas és megegyezésre
torekvd, ugyanakkor az alkalmazkodast és a jovGbe valé befektetést honorald
viselkedését tették raciondlissd. Az egyéni és kozosségi kudarcok - a haboruk és
valsagok - mindig akkor kovetkeztek be, amikor az intézményi szabalyokat a
maguk szuverén jogaira hivatkoz6 nemzetek és véllalatok athagtak, és érdekeiket
masokra valé tekintet nélkiil igyekeztek érvényesiteni.

Mindez arra figyelmeztet, hogy az el6ttiink allo, alapvetSen dj helyzetben, a
zérussa vald tranzakcids koltségek és a mindenkire kiterjedd egyiittmiikodés
feltételei kozott - a korabbi ,nagy dtalakuldsokhoz” hasonldéan - a viselkedés
szabdlyozasanak 4j intézményeit kell 1étrehozni. Vagyis a globdlis 6koszisztéma
koriilményei kozott kell megtaldlni, bevezetni és mikodtetni azokat az
intézményeket, amelyek valamennyi, magat szuverénnek vélg aktort - egyéneket,
kis kozosségeket, vallalatokat és nemzetallamokat - moderalt viselkedésre, a csere
méltanyos szabdlyainak tudomasul vételére és az egytittmiikodésre késztetik. Csak
ilyen médon valik irdnyithatéva a globalis rendszer és lesznek kiszamithatdk a
lezajlé folyamatok. Csak ilyen feltételek kozott remélhets a konfliktusok békés
megoldasra torekvd politikai és hatalmi viselkedési stratégia valasztdsa. Ehhez
szitkkség van olyan, mindenki Aaltal legitimnek elfogadott mechanizmusok
bevezetésre, amelyek a kapcsolatot és a cserét gyorsan lebonyolithatéva és
zokken8mentessé teszik. Ezt egészitené ki a kiilonféle teriileteken bonyol6dd
sokféle cserefolyamat folyamatos nyomon kovethetdségének és rogzitésének
adminisztralasa.

6. A GLOBALIS OKOSZISZTEMA: AZ ELET U] SZABALYAI

Az id6k véltozdsat jOl mutatja az elgondolkoztatd tapasztalat: a véllalatok
sziiletéskor vdrhato dtlagos élettartamaa 20. szizad masodik felében folyamatosan
csokkent! Ez a fenyegetettség a legtobb vallalatot méreteinek novekedésére, erés
centralizdciora, kockazatkertilésre és stabilitast igérd, de valdjaban merev szervezet
kialakitdsira késztette. Am egyre vildgosabba valt: a kudarcokat a kdrnyezet
novekvé komplexitdsahoz és a nehezen kiszamithaté valtozasokhoz val6 adaptacié
hidnya idézi el8. A kdosz koriilményei kozott a fennmaraddst nem a nagy méretek,
a kozpontositds és a merev struktira, hanem rugalmas alkalmazkodds, az un.
resilience alapozza meg [Taleb, 2012].
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A téma vilaghir( szakértGje szerint a valsagkorszak és a radikalis bizonytalansag
idején a szervezetek sikerét hat - a hatékonysidg hagyomanyos modelljével
ellentétes - szabdly segiti el [Reeves et al., 2016].

& tartsd fenn a sokféleséget
tartsd meg a modularitast
6rizd meg az ismétlédéseket
késziilj a meglepetésre, de csokkentsd a bizonytalansagot
1étesits visszacsatolasokat, hozz létre adapticids mechanizmusokat
erdsitsd a bizalmat és 6szt6nozd a viszonossagot.

Ezek egyértelmiien mutatjak, hogy a kiszamithatatlan és a szervezetek 1étét
fenyeget6 veszélyek koriilményei kozott a véllalatok a hagyomdanyos iizleti
logikaval ellentétes, szokatlan szabalyok alkalmazasara kényszertilnek.

Tekintsiink most ezekre a koriilményekre az egyének és a tarsadalmak
szemszOgébll. A torténelem hajnalan - egykori kis falukban - mindenki ismert
mindenkit. Birmit tettél, mondtal, igértél, és teljesitetted vagy nem teljesitetted
azt, arr6l azonnal mindenki tudomds szerzett. Az igy rélad kialakult és
folyamatosan formalédé vélemény alakitotta sorsodat. A faluban a pletyka - az
,image-scoring” [Gallo et. al., 2015] - ingyen, de kegyetleniil szabdlyozott
mindenkit és segitett korddban tartani a ,falu rosszait”. Azutin lassan
hozzaszoktunk, hogy életiinket az dllam feliigyeli: torvényeket alkot, ellendriz,
itélkezik és biinteti a szabalyszegést, rdadisul az egészet a mi addnkbdl
finanszirozza. A torvények hatalma és a hatalom demokratikus ellendrzése egytitt
mégis élhetdvé tették az allam biirokratikus hatalmat.

Vilagunk azonban most a szemiink lattara alakul vissza ,globalis faluva”. Ebben
a ,globdlis faluban” bekovetkezik az, ami egykor a ,,mi kis falunkban”: sziiletésétél
kezdve barkinek minden jé és rossz tette ,kozkincesé” vélik és kitoriilhetetleniil
beépiil reputicidjdba. Rdadasul ez a rendszer szinte ingyenesen mtikddtethets. Am
ennek dra van: nem lehet elrejt6zni, minden lépésiink nyomon kovethetd, minden
tettiink megfigyelhet8 [Zuboff, 2019]. A pénziigyi miiveletek blockchain-szertien
rogzitheték, az igéretek és megallapodasok hasonldképpen globélisan
adminisztralhaték [Casey-Vigna, 2018]. A technoldgia lehetévé teszi minden
,foldlaké” és minden szervezet viselkedésének annak minden érintettje altali
mindsitését, és a rdla alkotott vélemények totdlis hozzaférhet6ségét. Vagyis a
korabbiakban csak a faluban 1étez6 és fegyelmezd tin. image-scoring most globdlis
rendszerré formalddik [Jordan et. al., 2016]. Mindezek alapjan pedig akar egy - a
,token economy” elvén alapulé - globdlis viselkedésszabdlyozé rendszer is
miikodtethetd, raaddsul szinte ingyen.

A globdlis okoszisztéma el6idézte véltozasok aldl sem az egyének, sem a
vallalatok, sem az orszdgok, de még Eurdpa sem vonhatja ki magat. A kontinens
politikai folyamatait az elmdlt négy évszazadban a vesztfiliai béke (1648)
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szabalyrendszere alakitotta. Ennek meghatirozé alanyai a szuverén allamok
voltak, és a népek nyugalmat — minimalizalandé a haboruk veszélyét - egyeztetések
és békéltetések rendszere segitette. Ennek ellenére Eurdpat id6rél iddre
forradalmak és sulyos haboruik raztdk meg. Az elmult fél évszazad békéje utin, a
21. szazadba 4tlépve nyilvanvalova valt: a megvaltozott kornyezetben Eurdpa
stabilitasat csak egy 1j, un. poszt-vesztfiliai rendszer teremtheti meg [Neuman,
2009]. Am ennek alapja, hogy Eurdpai Koncert ,muzsikusai” a jovében nem
csupan a szuverén nemzetallamok lesznek. Eurépa minden 6nallé politikai
entitdsa beleszdlast kér a harmoénidt eredményezd kozos elvek és viselkedési
szabdlyok megalkotasédba.

Ezért kontinensiink életében nagyon kényes idészak kovetkezik. A nemzeti
identitdsok narrativai dltal mozgatott szuverén allamok mellett sokan kérnek
beleszélasi jogot. Ez azt eredményezi, hogy a nemzetek a jov6ben - a vallalatok
mintajara - sok kiilonb6z6 szuverén szervez&dést egybefoglald brand namejelleg(i
képz6dménnyé valnak. A fokozatosan kiformalédé alapvetéen 1j helyzetben
barmely, multbeli vagy uUjonnan létrejott, valésigos vagy virtudlis kozosség
felléphet azzal az igénnyel, hogy érdekeit Eurdpa kozosségei meghallgassak. Jogot
kér, és valdszinti ezt meg is fogja kapni, hogy barki massal kapcsolatban elvarasokat
fogalmazzon meg, megallapodasokat kosson, és azok betartdsat ellenérizhesse. Az
el6ttiink 4ll6 ,nagy 4talakulds” csupdn a ,hosszu 16. szdzad” valtozdsaihoz
mérhetd. Ez teszi érthetévé, hogy a kdosz peremére sodrodott viligban Eurdpa
harmoniajat csak a kolesonos figyelem és a masokra rahangolddas, mas oldalrdl a
szabalykovetési és alkalmazkoddsi hajlanddsag biztosithatja. Ebben a helyzetben -
a koronavirus-jarvany tapasztalatai is ezt igazoljak - felértékel6dik az 6sztonszeri
bizalom, az empatia és az ezeket megalapozé, mindenkire kiterjedd viszonossag.
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