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BANKI ETIKA
AZ ERKOLCSI ERTEKEK ES ERTEKITELETEK SZEREPE A
PENZUGYEKBEN

Jes Villa: Ethics in Banking The Role of Moral Values and Judgements in
Finance Palgrave Macmillan, London, 2015, 212. 0.

Jes Villa Ethics in Banking cimii kényvének célja, hogy bemutassa az erkélcsi
feleldsségvdllalis fontossdgdt a bankszektorban, illetve a banki etika gyakorlati
alapjait és alkalmazdsdt. A konyv hdrom nagy fejezetre oszthato: az elsé a banki
tevékenység filozdfiai perspektivabdl valo megkozelitését tdrgyalja, a mdsodik a
banki etika elméletével foglalkozik a kiilonb6zd banki termékeken és
szolgdltatisokon, valamint az iigyfél és bank viszonydn keresztiil, a harmadik
pedig a rideg valdsdgot, a banki etika kritikdjdt ismerteti. A 2008-as globdlis
pénziigyi vdlsdg egyik fontos kovetkezménye, hogy a kizdrdlag profitorientdlt -
neoliberdlis - megkozelitésen tul a tdrsadalmat is szolgdlnia kell a bankoknak,
amihez elengedhetetlen az erkolcsos banki magatartds, de ez nem kizdrdlag
szabdlyozdsi, hanem szervezeti, kulturdlis kérdés.

Heller Farkas Etikai tudomany-e a kozgazdasagtan cim@ konyvében
megfogalmazott allitasaval egyetértiink: , A k6zgazdasdgtant etikai tartalom nélkiil
csak az képzelheti el, aki vagy a kozgazdasdg, vagy az erkolcs fogalmdval nincs
tisztiban.” [Heller, 1926:151] > A kozgazdasagtan mint tudomdny pozitiv és
normativ megkozelitése tekintetében eltéré megitélések vannak, szamos vita
bontakozott ki a kiilonb6zé kozgazdasagi iskoldk képvisel6i kozott. A 2008-as
vildiggazdasigi valsig hatdsira azonban a kozgazdasigi elméletben és a
gazdasagpolitikai gyakorlatban is mélyrehaté véltozasoknak lehettiink tandi. Az
altalanos szemléletbeli valtozast a korabbi neoliberalis megkozelitéshez a 2008-as
valsadgon tulmenden a 2020-as évben kezd6dé6 COVID-19 jarvany okozta valsig
tovabb fokozta.

' PhD hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem, Pénziigy Tanszék, elemz8, KBC Securities
* Egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Pénziigy Tanszék

3 Heller Farkas (1926): Etikai tudomény-e a kozgazdasigtan, Aula Kiadd, Budapest
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Habar a konyvet 2015-ben publikaltak, elméleti és gyakorlati relevancidja
egyaltalin nem csokkent, a konyvben targyalt kérdések tovdbbra is rendkiviil
aktuadlisak és szélesebb tarsadalmi szempontbdl is fontosak.

A konyv harom nagy fejezetre oszthatd:

I. A banki tevékenység filozofiai megkozelitése

2. Abanki etika elmélete: felfogdsok és kritikak

3. Aridegvaldsag és a banki etika kritikdja

Ezen fejezetek fontosabb megéllapitasait sorra mutatjuk be.

1. A BANKI TEVEKENYSEG FILOZOFIAI MEGKOZELITESE

A konyv elméleti és gyakorlati kiinduldpontja a 2008-as vilagvalsag és az
Osszeomlds mogotti tényezSk vizsgilata. Az 6sszeomlds mogott allé sub-prime
hitelezés, mint elsédleges kivalto ok, sok év tavlatabol tobb kovetkeztetést is enged
levonni. Ezek koziil a legfontosabb a felel6s hitelezés és a szabalyozas kérdéskore.
A kozgazdaszok, illetve a szakirodalom jelentds része a bankokat okolja a valsig
kirobbanasért, elsGsorban azzal, hogy nem folytattak prudens tékeallokaciot, és
tulzott mértéki kockazatokat véllaltak fel ezzel. Ezt a két meghatdrozé - a valsagot
okozd - tényez6t a késGbbiekben részletesebben targyalja a konyv.

Filozéfiai szempontbdl 1ényeges kiemelni, hogy ez a vilsig nem kizdrdlag
pénziigyi jellegli, hanem anndl tagabb, bizalmi eredet(i valsag volt. Ennek a bizalmi
eredetnek a kihangsulyozasa azért fontos, mert a bankok tobb szempontbdl is
kiilonleges intézmények: a banki létezés és alapveté miikddése a bizalomra épiil,
egymadssal szdmos tranzakciét bonyolitanak le, végiil, de nem utolsésorban a
hatékony tékeallokacié - hitelezés - révén elésegitik a gazdasag novekedését.

A 2008-as pénziigyi valsig azonban alapjaiban felforgatta ezt a rendszert, silyos
redlgazdasagi kovetkezményeket okozva. Makrogazdasigi szempontbdl ezek a
gazdasagi visszaesésben - GDP-csokkenésben - mutatkoztak meg, tarsadalmi
szempontbol azonban a legsulyosabb kovetkezmény a munkanélkiiliség drasztikus
megemelkedése volt.

A banki tevékenység és a tarsadalom kapcsolatit jol szemlélteti az aldbbi
statisztika: 1986-ban a lakossagi hitelallomany a teljes elkolthetd jovedelem 80%-
an allt, ami egy stabil novekedés kovetkeztében 2000-re 100% koriilire nétt, 2007-
re azonban a novekvé dinamikdnak koszonhetSen az eladdsodottsdg a teljes
elkolthetd jovedelem 140%-dra novekedett. Ez a lakossdgi addssiagillomany 2,5
billié dollart jelentett. Szintén érdekes adat, hogy a hitelkartya addssig 1989 és
2001 kozott meghdaromszorozddott, 238 milli6 dollarrdl 692 milli6 dollarra, 2008-
ra pedig 937 milli6 dollarra emelkedett. Ezek a szimok azt is jelentik, hogy a
bankok és a gazdasag, illetve a tarsadalom kozotti viszony kolcsonodsen
osszefonddott, egymasra jelentds hatassal birt. A konyv 1ényeges filozdfiai
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megallapitisa ezzel a jelenséggel kapcsolatban a kovetkez6: A pénz
tarsadalomformal¢ ereje minden tevékenységben megmutatkozik.

Aszerz§ a fejezet végén megallapitja, hogy az amerikai tapasztalatok alapvetéen
egy etikai kudarcra vezethetdk vissza. Ez az etikai kudarc pedig a gyakorlatban a
kovetkezGket jelenti: felel6tlen hitelezés, a hitelfelvev8k helyzete iranti
érzéketlenség és érdektelenség, valamint az atlaithat6sag teljes hidnya.

A konyv empirikus kutatdsiban a bankok magatartdsat, azok mindennapi
tevékenységeit elemzi annak érdekében, hogy megvizsgilja a tevékenységiiket
meghatarozo elveket és értékeket. A hangstly azokon a teriileteken volt, amelyek
az ligyfeleket kozvetleniil érintették, hiszen ez az a teriilet, ahol tanusithatjak az
etikai alapallasukat.

A stabil bankrendszer nélkiilozhetetlen eleme a modern gazdasagoknak és a
mai tarsadalomnak.* A bankok kozponti szerepet toltenek be az élet minden
teriiletén. Eme alapvetd jellemz4 miatt volt a tirsadalomra nézve szinte ,,pusztitd”
hatdsu a 2007-2009 kozotti hitelvalsag, mivel a bankok, a gazdasag és tirsadalom
kozott nagyfoku volt az egymasra utaltsag, kolcsonos fliggés. Mivel a tarsadalom
szinte minden tagja fligg a bankrendszert8l, emiatt is fontos, hogy a bank
mennyire végzi etikusan a tevékenységét.

A kérdés pedig inkdbb az, hogy amennyiben a bankokat nélkiilozhetetlen
elemeknek tekintjiik a tarsadalomban, akkor a bankoknak moralis felel3sségiik is
van-e az ligyfeleik, illetve a veliik kapcsolatban allékkal szemben?

A torténelem soran sok gondolkodd, filozofus foglalkozott a pénz fogalmaval,
illetve a bankok miikodésével is, meghatarozva, hogy mi az, amit szabad és mi az,
amit nem szabad tenniiik (pl. kamat fogalma). A bankok miikodésénél
megfigyelhetd, hogy az etikai normak nem egy kizaré6lagos iranyzat megkdozelitése
szerint, hanem azokbdl egyes elemeket kiragadva jelennek meg a banki
miikodésben.

A kamat fogalma példaul évsziazadokon, sét évezredeken keresztiil
konfliktusokat sziilt. Mindez azzal a kérdéssel kezd8dik, hogy egyaltalan lehet-e
kamatot kérni/szedni a pénzre, amennyiben pedig igen, akkor milyen mértéktdl
szamit ez uzsoranak. A kozépkorban példaul tiltott volt az uzsora, valamint a korai
id&szakokban maga a kamatfizetés is. Azonban fontos megjegyezni, hogy az uzsora
fogalma is mast jelentett abban az id6szakban, és az kétségtelen (a szerz§ allitasa),

+ Ugyanakkor ezt a gondolatot, ami a bankok kozponti, illetve nélkiilozhetetlen szerepére utal, érdemes
megvizsgalni. Amennyiben ezt az alapfelvetést kritika éri, miszerint szerepiik nem nélkiil6zhetetlen, az tovabbi
moralis kérdéseket vethet fel. Amennyiben ezt a kérdést a pénziigyi rendszer egészére vizsgaljuk, akkor az
alternativ fizetési rendszereket, illetve a kriptovalutdkat is értelmezni sziikséges, ugyanakkor erre a kérdéskorre
a konyv nem tér ki.
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hogy a banki miikodés nem lett volna lehetséges az uzsora fogalmanak
attranszformalasa nélkiil.

A kamatszedés tilalmdhoz kapcsoléddan azonban fontos megérteni annak
vallasi alapjait is, amelyek példdul az Oszdvetségben gydkerezneks. Emellett persze
sok mds hivatkozas taldlhaté még a Biblidban a Mozesi torvények kozott. Ezek
elsdre ellentmonddasosnak is tiinhetnek, azonban a kamatszedés tilalma mellett az
Jidegenek”®-t8] az Oszovetségi torvény is engedélyezte a kamatszedést.

A kényv az Ujszdvetségbdl is idézi Lukdcs evangéliumdt’. A szerzé kitér arra,
hogy az Els6 Niceai zsinat (Kr. u. 325.) szintén tiltotta a kamatszedést.

A kérdéskort tobbek kozott Arisztotelész is vizsgalta Politika cimii miiben,
illetve Aquinéi Szent Tamds és Kalvin Janos is. Amennyiben elfogadjuk a
kamatszedést, mivel a bankok {8 bevétele és koltsége is a kamathoz kapcsolodik, a
profitra valé motivacié szintén moralis kérdéssé valik, azaz a profitkérdés egyben
moralis kérdés is.

E kérdéskor tekintetében a konyv lényeges alldspontja, hogy az 6nérdek nem
azonos az onzéséggel®. Az onérdek az egyéni igények kielégitését célozza, mig az
onzGség a kapzsisiaggal parosulhat. Az 6nérdek kovetése, az egyéni igények
kielégitése és az 6nzbség szétvalasztasa, amely masok kihasznalasaval is jar, nagyon
fontos.

2. A BANKI ETIKA ELMELETE: FELFOGASOK ES KRITIKAK

A konyv masodik fejezete az etikdt a banki termékeken és szolgdltatdsokon,
illetve a banki magatartdson és a szabalyozdson keresztiil mutatja be.

5 Levitak konyve 25:35-41 “Ha veled €16 testvéred nyomorba jut és nincs biztositva a megélhetése nalad, akkor

segitsd ugy, mint az idegent és a vendéget, s maradjon veled. 36 Ne vondd meg téle a munkat, ne végy téle
kamatot, hanem féld Istenedet, hogy testvéred eléldegélhessen melletted. 37 Ne kolcsonozz neki pénzt azért,
hogy hasznot htizz beléle, sem pedig ételt, hogy kamatostul kapd vissza. 38 En vagyok az Ur, a ti Istenetek, aki
kihoztalak benneteket Egyiptombol, hogy nektek adjam Kénadn foldjét, és Istenetek legyek. 39 Ha testvéred
akkor szegényedik el, amikor ki van neked szolgiltatva, és eladja magit neked, ne terheld a rabszolga
munkdjaval. 40 Inkabb tgy legyen nélad, mint a zsellér vagy a vendég, s dolgozzék neked a jubileumi évig. 41
Akkor menjen el gyermekeivel egyiitt, térjen vissza nemzetségéhez, és kapja vissza atydinak birtokat”
Masodik Torvénykonyv 23:19-21 ,,Ne vidd semmiféle fogadalmad (teljesitésére) kéjelgésnek dijat vagy kutydnak
arat az Ur, a te Istened hazaba. Mert az Ur, a te Istened szemében mindketté utdlatnak targya. 20 Testvérednek
ne adj kamatra sem pénzt, sem élelmet, sem egyebet, amit kamatra szokds kolcsonozni. 21 Az idegent6l kérhetsz
kamatot, de testvéredtsl ne fogadj el kamatot, s az Ur, a te Istened megaldja kezed minden munkéjat azon a
f61don, amelyre bevonulsz, hogy birtokodba vedd.”

¢ Az értelmezés szerint azonban a kifejezés a nem zsid6 szdrmazéstakra vonatkozott.

7 Lukdcs: 19:23-26 ,Miért nem adtad hit oda pénzemet a pénzvaltoknak, hogy megjovet kamatostul kaptam volna
vissza? 24 Ezzel a koriilallékhoz fordult: Vegyétek el téle a minat, és adjatok oda annak, aki tiz minat kapott. 25
Azok megjegyezték: Uram, neki mar tiz minja van. - 26 Mondom nektek, hogy akinek van, az kap, akinek meg
nincs, attdl azt is elveszik, amije van.”

8 Anthony Flew: ,self interest is not identical with selfishness”
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A bank szdmara a legértékesebb ,t6ke” a bizalom. A banki tevékenység egésze a
bizalomra épiil. A bank mint intézmény a kiilonboz8 tigyfelekhez (lakossag,
vallalatok, dllam) a banki termékeken és szolgaltatasokon keresztiil kapcsolodik. A
banki 1ét alapvets feltétele, hogy az intézmény a betétek, illetve a hitelek
menedzselése mellett a fizetési forgalom bonyolitasaval is foglalkozzon. Ezenkiviil
szamos egyéb — elsGsorban befektetésekkel kapcsolatos - funkcidkat is ellat egy
bank.

A kategorizalt banki termékek és szolgaltatasok legmeghatdrozdbb jellemzbit
az 1. szamu tablazatban mutatjuk be.

1. tablazat: Banki termékek / szolgalatasok alapvetd jellemzéi és etikai aspektusa

Termék/szolgaltatds | Pozitiv megkozelités Etikai megkozelités

megnevezése melletti alapvet§ jellemz6 | melletti értelmezés

Betétek Meghataroz6 forras oldali | A betét a bank, mint
elem. A banki mérlegben intézmény iranti
nem a sajat t6ke, hanem az | bizalom egyik
idegen forrasok (dontéen | elsédleges ismérve.
betétek) a dominansak.

Lakossagi hitelek Meghatdarozé eszkoz oldali | A hitelek drazdsa és az
elem. Arazdsa a banki értékesités elvei
jovedelmez8séget meghatdrozzak, hogy
befolyasolja. tisztességes-e a banki

tizletpolitika.

Vallalati hitelek A hitelek drazdsa a
realgazdasag
tamogatdasa
szempontjabdl relevans.
A finanszirozni kivant
teriilet/dgazat felvet
etikai kérdéseket.

Befektetési banki A befektetési banki A befektetések és a

tevékenységek tevékenység meghatirozé | finanszirozasok
tevékenység az alapvetd hatasvizsgalata felvet
bankfunkcidékon etikai kérdéseket.
tulmenden.

Forras: Szerz6k sajat készitése Villa (2015) alapjan

A betét egy egyszer(i terméknek tiinik, azonban a bankok termékkinalatat
nézve rengetegféle betéti lehetGséggel lehet taldlkozni, amelyekben a kevésbé
hozzaért6 ember konnyen elveszhet. Az {igyfélhez val6 hozzaallas itt is
kulcskérdés. A betéteknél nemcsak az ar, hanem a bizalom is szamithat (melyik
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intézménynél helyezziik el a megtakaritasunkat), valamint egyéltalain nem igaz,
hogy kizdrélag az ar alapjan (a betétek utan jaré kamat alapjan) valasztananak
betétet az tigyfelek.®

Itt keriil a képbe a reputicié kérdése is. Annak ellenére, hogy a banki
kockazatokndl alapvet&en a piaci, a hitel és a miikodési kockazatokra szoktunk
gondolni, a bank miikbdése szempontjabdl a reputicié és az azzal jar6 kockazat
ugyanennyire fontos. Ez kiilondsen éles helyzetekben tapasztalhatd, a t6kepiacok
jok kozvetithetik a részvényarfolyamon keresztiil a bank iranti bizalmat. A 2008-
as valsag soran is a bizalom elvesztése azonnal tiikr6z6dott a részvényarakban,
pontosabban azokbdl lehetett elsédleges megallapitani a reputacié/
bizalomvesztést.

A termékek esetében két szempont meghatarozo, az egyik a termék drazasa, a
masik a termék értékesitése (sales). Nyilvdnvaldéan a termékek drazdsa a banki
jovedelmez8ség egyik kulcsfontossagi kérdése, azonban egy hiteltermék
tuldrazdsa, vagy egy betéti termék aluldrazasa felvet bizonyos etikai, igazsagossagi
problémakat.™

A termékek értékesitése (sales) soran kiemelten fontos az az elv, hogy ne
adjanak el olyan terméket az ligyfélnek"”, amely arthat neki és ezzel végsé soron a
banknak is. Alapveté kérdés az értékesitésnél, hogy az tgyfélnek egyébként
valdban sziiksége van-e arra a termékre, vagy kifejezetten arra a termékre van-e
szitksége. Amennyiben ez nem teljesiil, akkor a termék értékesitése alapvetéen a
bank érdekében 4ll, és nem az tigyfél érdekében.

A kizaroélag a profitra torténd dsszpontositas, illetve a minél magasabb profitra
valo torekvés helyett az tigyfél valds érdekeit és sziikségleteit kell figyelembe venni,
ennek a megkozelitésnek az érvényesitésében a vallalati kultdranak, a banki
kultdranak kulcsfontossagu szerepe van.

Ebbdl a szempontbdl a megfelelé banki kultira hozzdjarulhat a kockazatok
csokkentéséhez, hiszen lehet, hogy a bank kevesebb profitot fog tudni elérni,
viszont az tigyfeleket magas szinten tudja kiszolgdlni a valds igényeiknek
megfelelGen, egy esetleges valsig soran pedig a konzervativ hozzaallas alacsonyabb
céltartalékokban, illetve kisebb hitelezési veszteségekben mutatkozhat meg.

9 Példaul a legtdbb hirdetés csak az drral foglalkozik, mikozben az ausztral Kangaroo Bank szerint ez csak 20-30
szdzalékban magyardzza a dontéseket.

1o Klasszikus probléma lehet, ha a kamatszint véltozasa (példdul emelkedése miatt) a bank a kamatok véltozasat
(emelkedését) a hiteltermékeken azonnal és hasonlé mértékben, a betéti termékeken viszont kés6bb (vagy
egyaltalan nem) és/vagy kisebb mértékben érvényesiti.

" Az igyfél szerepe is fontos. A Know Your Custumer elv alapjan fontos szerep jut az tigyfél korai megismerésének,
mar a szdmlanyitaskor, ezzel is csokkentve a kockazatokat (pl. pénzmosis).
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Fenti elvek alkalmazisa kiilondsen fontos néhany rendkiviil elterjedt
hiteltermék esetében, elsésorban a hitelkartydknal, a személyi kolcsonoknél és a
lakossagi jelzaloghiteleknél.

A hitelkartyak esetében kiilonosen fontos lehet, hogy milyen megkdozelitéssel
értékesiti azt a bank. A hitelkartydknal példdul a bankok a leginkabb rossz anyagi
helyzeteben 1évé embereken ,keresnek”, akik hénaprdl hénapra gorgetik maguk
el6tt az addssagot (tipikusan nagyon magas kamat mellett), és nem tudjik
visszafizetni a teljes fennallé tartozast. Rdadasul az is egy fundamentalis probléma,
hogy a banki értékesitén nagy nyomas van, hogy ezeket a hitelkartya termékeket
seladja”, meggyGzze a vevGket arrdl, hogy ez az 6 érdekiiket szolgdlja. Azonban nem
minden termék szolgalja az tigyfél érdekét akkor sem, ha a bank ezt dllitja réla.

Egyes ausztral és hongkongi bankoknal a fenti megkozelités miatt a személyi
hitelezésben egyéltalan nincs hangsuly a hitelkartyakon, a hitelportféliénak csak
egy kis részét teszik ki. Szinte tobbségében csak olyan tigyfeleknek adnak kartyat,
akik mindig teljes egészében rendezik a hdénap végén a tartozdst. Emiatt
alacsonyabb a profit, de alacsonyabb a kockazat is.

A 2008-as valsig kirobbandsiban a bankok legfontosabb ,biinds” terméke a
jelzdloghitel volt, azon belill is az Ggynevezett sub-prime hitelek. Itt a termékek
mellett figyelembe kell venni a banki piac helyzetét is, ahol szintén meghatarozé
volt a ,tulzott” verseny. Habdr a verseny jotékony jellemzdéje a piacgazdasigoknak,
annak talzott mértéke viszont kevésbé jotékony, s6t bizonyos esetekben karos is
lehet.

A magasabb profit hajszoldsa oda vezethet, hogy a bankok tulzott kockazatot
vallalnak, és olyan tigyfeleknek is hiteleznek alacsony fedezettség mellett (akar a
szOban forgd ingatlan értékének 100 szdzalékin vagy afeletti szinten), akik
kockazati profilja ezt esetleg nem engedhetné meg.

Az azsiai bankok kozott azonban szintén taldlni olyan példat, ahol a hitelezési
verseny a bankok kozott nem a hitelezési feltételek lazitdsan keresztiil valdsult
meg. Természetesen ennek az dra az alacsonyabb profitabilitds, viszont ezzel
egyiitt fenntarthaté a nagyon magas portfoliomindség, és a rekordalacsony
kockazati koltségszint is.

A lakossagi hitelezésen tul a vallalatfinanszirozasban is szem el6tt kell tartani
etikai szempontokat. A hitelezésben példdul a fenntarthatdsag is kiemelt szerepet
kell, hogy kapjon. Példaul Ausztralidban relative magas a banyak és banyacégek
sulya™, igy jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy meddig és milyen mértékben lehet/
érdemes/kell ilyen projekteket finanszirozni.

2 A banyészat Ausztrilia egyik legnagyobb dgazata. 2019-ben a GDP kozel tobb mint egytizedéért volt felelds.
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A befektetések teriiletén ,divatos” az ugynevezett ESG (Enviromental, Social,
Governance) megkozelités is, és a befektetések és a finanszirozasok hatasvizsgalata
ugyanugy rendelkezik erkolcsi gyokerekkel.

Ezen kiviil a kdnyv kitér 6sztonzéi rendszer fontossiagara, mivel - kiilonosen a
traderek esetében - a rossz 0sztonz8i rendszer magas - tulzott — kockdzatvallalast
eredményezhet.

Ugyanakkor a banki kultura az egyik legfontosabb tényezd. Ha az etikat nézziik,
megkeriilhetetlen, hogy a bels6 miikodési szabdlyzat és kiilonb6z6 normdk
betartidsa az adott munkahelyen hogyan valésul meg. Kiilonosen szimpatikus,
hogy a tanulmanyban a banki magatartasi kodexben olyan fogalmak jelennek meg,
mint az Gszinteség, nyitottsig és mas emberek tisztelete. Emellett ennek a
szabalyoknak a betartdsa is fontos, példaul a nyilt kommunikacié az esetleges
visszaélések soran.

A konyv kitér szabalyozasi kérdésekre is. Jes Villa az azsiai bankokra vonatkozd
esettanulmanyokat mutat be. Erdekes megallapitas, hogy a szabdlyoknak valé nem
megfelelés esetén példaul nem elsdleges a biintetés kiszabasa, hanem a feliigyelet
egyrészt magyardzatot var az adott banktol, masrészt egyes esetekben el is
fogadhatja azokat. Természetesen kiugré vagy nagyobb ,vétségek” esetén
biintetések kiszabasara is sor kertil.

A bankok és a feliigyelet kozotti hatékony egyiittmiikodés fontos eleme volt az
elmult évtizedekben annak, hogy a hongkongi bankok a valsagos szituicidkban is
helyt tudtak allni, a bankrendszer stabil maradt.

A szabdlyozast és a compliance-t akar utilitaristaként is le lehet irni Jes Villa
megallapitdsa szerint. ElsGsorban nem sziikségszertien az etikus viselkedés miatt
van sziikség ra, hanem a biintetések elkeriilése és a reputacio fenntartdsa végett.
Az etika pedig mindezen tul kezd4dik.

A konyv megallapitasai kozott szerepel a bankok felelsségtudatanak csokkenése.
Tobb bankdr is egyetértett abban, hogy az tigyfél megismerése fontos, viszont a
gyakorlat inkabb azt mutatja, hogy mindez csak a szimlanyitésig tart, onnantél kezdve
sok esetben elvész a fokusz az tigyfélr6l, mindez pedig a az tigyfélkapcsolatok
deperszonalizaldsdhoz vezethet. llletve a nap végén ez mégiscsak ahhoz vezet, hogy
minddssze a profitgeneralds céljabol kezelnek egy tigyfelet.

A szerzd altal készitett interjuk alapjan az is kideriilt, hogy mindaddig a bankok
finansziroznak bizonyos vallalkozasokat, amig azokat a feliigyelet nem tiltja meg.
Viszont a mordlis értékek figyelembevételével komoly dontési problémakkal
szembesiilhetiink.

Erdekes példak hangzottak el a kényvben emlitett interjik soran:

o Elfogadjon-e hitelkartyat egy bordélyhdz, amennyiben ez az adott

orszagban legdlis a mtikodése?

& Kaszindk mellé etikus-e ATM-et tenni?
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Sokszor pedig hidba a j6 hangzé kijelentések (Corporate Social Responsibility),
ha mindez nem parosul az ott megfogalmazott elvek teljes mértékii betartasaval.
Egy ausztral bank példiul kordbban nyilt véllalast tett arra vonatkozdan, hogy
otthon tartja a call centerét, azonban néhany évvel kés6bb mégiscsak Indidba
szervezte ki, mivel ott olcsobb. Tehat végezetiil gy6zott a magasabb profit
motivacidja és a koltségesokkentés. A profitabilitds javuldsa azonban ebben az
esetben a mordlis értékek sériilésén keresztiil valésul meg, amelyet a szerzd
kivaléan mutat be a széleskorti banki felsGvezet6kkel készitett interjuiban.

3. ARIDEG VALOSAG ES A BANKI ETIKA

A konyv utolsé fejezetének meghatirozé kérdéskorei a sub-prime valsag etikai
kudarc 1éte, illetve az értékpapirositds hatdsanak vizsgilata. A két témakort a
korabbi fejezetek elméleti rendszertana alapjan vizsgdlja. A szerz§ éllaspontja,
hogy a sub-prime hitelezés egy etikai kudarc volt. A sub prime hitelezést lehet
utilitaristdnak tekinteni, viszont senki nem szamolt azzal a kdovetkezménnyel,
hogy a varhatd negativ fejlemények feliil fogjak mulni a kezdeti pozitivumokat,
azaz, hogy minél tobb embernek tudjon a bankrendszer lakast biztositani.

Az 6nz6 profitorientalt viselkedés a hitelezési sztenderdek lazuldsdhoz vezetett,
amely igy extra kockdzatvallalassal parosult, ennek eredményét pedig ismerjiik: az
oOriasi veszteségeket és a gazdasagi vilagvalsagot.

Avalsagban, illetve a kialakulasaért felel s folyamatban egyértelmii szerepe volt
az értékpapirositasnak is, illetve az Gjonnan megjelent CDO (Collateralized Debt
Obligation) termékeknek.

Végezetiil a szerzd prébalja megvalaszolni a konyv egyik legfontosabb kérdését:
hogyan biztosithaté a pénziigyi rendszeren beliil a felelésségvillalds, a fair és
transzparens mtikodés?

A viélasz egyik elkeriilhetetlen eleme a banki alkalmazottak és féként a
felsGvezetés képzése a mordlis értékek szem elStt tartdsidval. Emellett
természetesen a szabalyozas is kiemelt szerepet kell, hogy kapjon. Tovabba fontos
annak a felismerése is, hogy a bankok a RAP (Rational Actor Paradigm) elveinek
megfeleléen miikodjenek az 6nérdek bizonyos szint(i csokkentésével. A szerzé az
empirikus kutatdsa sordn a Rational Actor Paradigm® elveit hasznalta fel a banki
tevékenység vizsgalatihoz.

5 Ez megfeleltethet egy modositott utilitarista modellnek is. A modell alapelvei a kovetkez6k: 1. humdn
racionalitds, 2. raciondlis viselkedés és értékmaximalizdlds, 3. tizleti profit maximalizalds, 4. a hasznossig, mint
mordélis jo értékmérGje, 5. etikus {izletmenet, progressziv, de nem feltétleniil jol koriilhatarolt jogokkal és
kotelezettségekkel.
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OSSZEFOGLALO

A bankok kritikus szerepet toltenek be a tirsadalomban, emiatt pedig az etikai
értékeket figyelembe kell vennie a menedzsmentnek, és megfelelé edukacidval,
valamint szabalyozéi korlatokkal biztositani, hogy ne forduljanak el6 csaldsok,
visszaélések, és a tdrsadalom szdmadra kdros és rombol§ iizletmenet.

A konyv célja, hogy bemutassa az erkolcsi felelsségvallalas fontossagat a
bankszektoron keresztiil, és tanulva a multban elkovetett hibakbdl, egy stabilabb
bankrendszert és megbizhatdbb, tisztességesebb banki miikodést eredményezzen.
Mindebben a bankszabalyozas szerepe megkérddjelezhetetlen, azonban emellett a
bankok belsé miikodése, a banki kultdra legalabb ennyire fontos. A konyvet
olvasva raébredhet az olvas6, hogyan tudja a bankrendszer a profitorientalt
megkozelités mellett valéban szolgdlni is a tdrsadalmat, hozzasegiteni az
egyéneket céljaik megvaldsitasdhoz (példaul lakasvasarlas, nyugdijmegtakaritas)
ugy, hogy mindez az bank tigyfeleinél és maganal a bankndl se eredményezzen
tulzott kockazatvallalast. Hiszen a mérték egyben érték is.

Kiilonosen érdekes, hogy mindezeket nem a nyugat-eurdpai vagy amerikai
bankrendszeren keresztiil, hanem az azsiai és ausztraliai bankokon mutatja be.
Pont a kulturdlis kiilonbségek és az eltér6 szemléletmdd ad hozzaadott értéket a
konyvnek, arra 0Osztonozve az olvasét, hogy elgondolkodjon, milyen
hasonlésagokat és kiilonbségeket vél felfedezni példaul a kontinentélis eurdpai
bankrendszerrel.

A konyv ujfajta megvilagitasba helyezi a banki miikodést, sorra hozva az etikus
miikodésre olyan példdkat az egyes banki termékek és szolgdltatisok esetében,
amelyek fontos iranymutatast jelenthetnek.

Sajnalatos moédon a 2008-as valsag utani idészakban a koronavirus-jarvany
hozott torést a globélis gazdasigi novekedésben. Ugyan a bankrendszer a fejlett
vildgban jdl vizsgizott az elmult években, de Gj kihivasok is jonnek, gondoljunk
csak a technoldgiai fejl6désre, kriptovalutakra, digitalis jegybankpénzre. A globdlis
problémak megolddsiban pedig szintén fontos szerep juthat a bankoknak is, mint
a tarsadalmak és gazdasiagok kozponti szerepl8inek, még annak ellenére is, hogy
példaul a kriptopénzek a decentralizaltsig irdnydba mutatnak.

1d6rél idére tehat érdemes lehet visszanytlni a mualt torténéseihez és példaihoz,
hogy azokbdl ujabb kovetkeztetéseket tudjunk levonni a jelenre és jové
bankrendszerére vonatkozdan.

A gazdasagi élet és az erkolcsi vilag kapcsolata, amennyire elvitathatatlannak
tlinik, olyannyira sziilt problémadkat és konfliktusokat a kiilonb6z6 kozgazdasagi
elméletekben. Az egyszer(i kérdések mogott azonban bonyolult tartalom huzédik
meg. Ha belegondolunk mindennapi tevékenységeinkbe, szimos 6sszefonddast
talalhatunk példaul a bankszektorral is, de a munkavallalas, vagy vallalkozas soran
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is. De ugyanugy a vallalati tevékenységek sordn és az allamigazgatisban is
felmeriilnek etikai kérdések. A gazdasig és az etika szoros kapcsolatardl, s6t a
kozgazdasigtan etikai tudomany mivolta mellett Heller Farkas is érvelt, akinek
gondolataival példaul szaimos parhuzamot mutat Jes Villa értekezése is.

Jes Villa értekezésének célkitiizésével pedig mintha megfogadnda a két
vilighaboru kozotti idGszak kiemelkedd magyar kozgazdasz tuddsianak aldbbi
szavait:

,...1igyelmeztetni az ész fanatikusait arra, hogy az emberi szellem nemcsak
észbdl, hanem erkdlcsi torekvésbdl is dll, mely fejlédés folvamdn érvényestild
relativitds, a vdltozo torténeti tényezok mellett is abszoliit és elvdlaszthatatlan
része az emberi szellemnek.” [Heller, 1926]





