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Absztrakt

A projektalapu oktatas kulcsszerepet jatszik a 21. szazadi munkaerdépiacon el-
vart készségek fejlesztésében. A mesterséges intelligencia megjelenésével a
projektmenedzsment jelentésége tovdbb ndvekedett, féleg olyan kompeten-
cidk tekintetében, mint arendszerszemlélet és a komplex problémak atlatasa.
Jelen tanulmany egy fels6oktatdsi kurzus keretében végzett 6sszehasonlité
elemzés eredményeit ismerteti, amely a hagyomanyos (vizesés modell) és
az agilis (Scrum) projektmddszertan alkalmazdsanak sajatossagait vizsgalja.
A kontrolldlt tandrai kdrnyezet lehetdséget biztosit a két megkozelités mik-
roszintd, kvantitativ és kvalitativ értékelésére. Az esethez kapcsolédé adat-
gyljtés Lime Survey kérddivek segitségével valésult meg a Pécsi Tudomany-
egyetem két karan (KTK és TTK), valamint kiegészilt a hallgatdi visszajelzé
levelek (,,Love & Breakup Letter”) szbveghdnydszati elemzésével. A kombi-
nalt médszertan lehetdvé tette a hallgatéi tapasztalatok és készségfejl6dés
komplex vizsgalatat. Az el6zetes eredmények alapjan a Scrum és a hagyo-
manyos mddszertan hasonlé tényezé6k mentén hatdarozza meg a projektsiker
megitélését, de eltéré sulyokkal és hangsulyokkal. A kvantitativ és szoveg-
banydszati elemzések egyarant arra utalnak, hogy az agilis keret inkdabb az
élményszerd, egylittmikodésre épitd készségek fejlesztését tamogatja, mig
a hagyomdnyos keret a szervezési és folyamatkezelési kompetencidkat he-
lyezi el6térbe. A kutatds gazdasagi értelmezése szerint azok a projektmad-
szerek tekintheték fenntarthatébbnak és hatékonyabbnak, amelyek egyrészt
optimalisan hasznadljak az oktatasi er6forrasokat, masrészt piacképes, hosszu
tavon is hasznosithaté készségeket fejlesztenek. A vizsgdlat eredményei igy
hozz3ajarulhatnak olyan gyakorlatias, ,,Al-all6¢” oktatasi stratégidk kialakitasa-
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hoz, amelyek el6segitik a fels6oktatas alkalmazkodasat a munkaerdpiac fo-
lyamatosan valtozé igényeihez.

Kulcsszavak: projektmddszertan, készségfejlesztés, agilis oktatas, szoveg-
banydaszat, 6sszehasonlité elemzés
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Abstract

Project-based education plays a pivotal role in developing the skills required
in the 21st-century labour market. With the emergence of artificial intelli-
gence, the importance of project management has increased further, partic-
ularly in terms of competencies such as systems thinking and the ability to
address complex problems. This study presents the results of a comparative
analysis conducted within a higher education course, examining the charac-
teristics of applying traditional (waterfall model) and agile (Scrum) project
methodologies. The controlled classroom environment provided an oppor-
tunity to assess the two approaches at the micro-level, both quantitatively
and qualitatively. Data collection was carried out through LimeSurvey ques-
tionnaires at two faculties of the University of Pécs (Faculty of Business and
Economics and Faculty of Sciences), complemented by text-mining analysis
of student feedback letters (“Love & Breakup Letter”). The combined meth-
odology enabled a comprehensive examination of student experiences and
skill development. Preliminary findings indicate that while both Scrum and
the traditional methodology define project success along similar factors, they
assign different weights and emphases: the agile framework appears to fos-
ter the development of experiential, collaboration-oriented skills, whereas
the traditional framework highlights organisational and process management
competencies. From an economic perspective, those project methodologies
can be regarded as more sustainable and effective than, on the one hand, op-
timising the use of educational resources and, on the other, developing mar-
ket-relevant skills that remain valuable in the long term. The results of this
investigation may thus contribute to the design of practice-oriented, “Al-re-
silient” educational strategies that support higher education in adapting to
the continuously changing demands of the labour market.

Keywords: project methodology, competence development, agile education,
text mining, comparative analysis
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Bevezetés

A felsGoktatas szerepe az elmult években jelentds valtozason ment keresztul.
Az ismeretatadas mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak azok az oktatasi for-
mak, amelyek gyakorlati készségeket fejlesztenek és el6segitik a hallgatok aktiv
bevondddsat a tanuldsi folyamatba. Ebben a szemléletvaltasban a projektmadd-
szertanok egyre meghatdrozdébb szerepet téltenek be, mivel lehetséget teremte-
nek a tanultak alkalmazasdra, a csoportmunka gyakorldsara, valamint a problémak
gyakorlati megkozelitésére. A tanulmany feltard jelleg(, célja annak ismertetése,
hogy a hagyomanyos (vizesés modell) és az agilis (Scrum) projektmddszertanok
hogyan alkalmazhaték a felséoktatdsi gyakorlatban, illetve milyen hatast gyako-
rolnak a hallgatok fejlédésére, a projektek sikerességére, valamint a munkaerdpi-
aci relevancidra. Ennek keretében a tanulmany egy mikroszintd kutatdsi részered-
ményt ismertet, amely egy szimuldlt egyetemi projektkdrnyezetben vizsgidlja a
hagyomanyos és az agilis projektmddszertan oktatdsi alkalmazasat kérddives és
szOvegbhdnydszati modszerekkel.

A kutatas az alabbi kérdésekre keresi a valaszt:

o KKi1: Milyen hazai és nemzetkdzi gyakorlati példak lelheték fel a projektmdéd-
szertanok alkalmazasara, és hogyan viszonyul a munkaerdépiac ezekhez a
megkozelitésekhez?

o KK2: Milyen hatdssal van a vdlasztott projektmddszertan a hallgatéi készsé-
gek fejlédésére?

o KK3: Mely tényez8k befolyasoljak a projektek sikerességét a szimuldlt pro-
jektkérnyezetben?

A tanulmany a kutatasi kérdések megvdlaszoldsdahoz elsésorban a vonatkozé
szakirodalom attekintésére épit, ugyanakkor a szovegbdanyaszati elemzések ered-
ményei is alatamasztjak az elméleti megfontoldasokat. Ezt kdvetéen a hipotézisek
bemutatasdra keril sor, amelyek a kérdGives adatfelvétel alapjan nyertek empiri-
kus alatdmasztast.

1. Irodalmi attekintés

Ebben a fejezetben ismertetésre kerul a szakirodalmi hattér, bemutatasra ke-
rilnek a hazai és nemzetkozi gyakorlati példak, valamint a kutatasi hipotézisek
ismertetésére is sor kerul.

1.1. A projektmodszerek torténeti hattere és sikertényezoi

A kutatdas két projektmenedzsment-mddszertanra, a hagyomadnyos vizesés
modellre és az agilis Scrum megkdzelitésre épil. EI6bbi a szoftverfejlesztés ko-
rai idészakabdl szarmazé linearis modell, mig a Scrum az agilis iranyzatok egyik
legismertebb keretrendszere. A szakirodalom alapjan mindkett§ eredményesen
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adaptdlhaté az oktatasi kornyezetbe (Reston & Lima, 2018; Mahnig, 2012), emel-
lett kontrasztos jelleglik révén alkalmasak a mikroszint( 6sszehasonlité elemzés-
re. A vizesés modell strukturdlt, linedris felépitése el6nyds lehet el6re tervezett,
jol definidlt tananyagtartalmak feldolgozasara, mig a Scrum mddszertan iterativ,
rugalmas szerkezete el§segiti az 6nallébb tanuldsi folyamatokat, a kreativ problé-
mamegoldast és a csapatmunkat (Neumann & Baumann, 2021; Kuz, 2021). Ehhez
kapcsoldddan szikséges kihangsulyozni, hogy a vizsgadlatnak nem célja annak el-
dontése, melyik médszertan tekintheté jobbnak vagy rosszabbnak, hiszen mindkét
megkozelités eredményes lehet, ha megfeleld céllal és kornyezetben alkalmazzak.
A vizsgdlat fékusza ezért arra irdnyul, hogy az egyes mddszertanok milyen kész-
ségek fejlédését tamogatjak, hogyan befolydsoljdk a projektmunka hatékonysa-
gat, tovdbba milyen értéket képviselnek a munkaerdépiacon és az egyén szamadra.
Emellett feltarja, hogy a projekt sikerességét milyen tényezék befolydsoljdk, és
ezek milyen formdban jelennek meg a kiilonb6zé mddszertani keretekben. A si-
ker és az érték fogalma ugyanis meghatarozé jelentéségli a projektszakmaban.
Lényeges szempont, hogy mit jelent mindez a projekt szempontjabdl, mit jelent az
egyén szempontjabdl, és hogy a két nézépont miként figghet 6ssze. A szakiroda-
lom alapjan a siker nem kizarélag a hataridék és célok elérésében mérhetd, hanem
kiemelt tényez6k kozott szerepel példaul a munka mindsége, a csapatmunka, a
kommunikacid, a motivacio, valamint az eréforrasokkal valé hatékony gazdalkodas
is (Turner, 2016; Thomas & Mengel, 2008; Project Management Institute, 2020).
Az egyén oldalardl nézve ugyanakkor nem hagyhato figyelmen kivil maga a részt-
vevd sem: a szorgalom, a teljesitmény és a tanuldsi képességek mind olyan ténye-
z6k, amelyekben valdszinlsithetéen eltérések mutatkoznak. Ezek hatasait nehéz
teljes mértékben kizarni, ezért célszerd a résztvevék csoportokba rendezésével
elemezni az 6sszefliggéseket.

1.2. Agilitas az oktatasban: hazai és nemzetkozi példak

Az északi orszagok, mint Norvégia és Svédorszag, élen jarnak az agilis mdd-
szerek oktatdsi haszndlataban. A Szigeti és Hornyak (2024) altal végzett kutatds
szerint ezekben az orszagokban az agilitds nemcsak a technolégiai tertleteken
van jelen, hanem az oktatdsban és a tudomanyos egyittmikodésekben is. Az ilyen
megkozelités, amely tamogatja a diakok 6nallésagat és egylttmikodését, hosz-
szabb tdvon segitheti 6ket a munkaerdépiacon valé boldoguldsban is. Magyarorsza-
gon az agilis oktatas még inkabb prébdlkozdsként van jelen, de tobb hasznos példa
is megfigyelhetd. A pedagdégusképzésben és néhany egyetemi szakon, példaul in-
formatikai képzésekben mar elindultak kisérletek, példaul az ELTE-n is (Kolozsvari
et al., 2014; llyés, 2022). Thomas és Mengel (2008) mar korabban is hangsulyoztak,
hogy ideje ujragondolni, hogyan készitjik fel a hallgatékat a projektek vezetésére.
A mai vilagban egyre bonyolultabb és kiszamithatatlanabb helyzetekkel talalko-
zunk, ezért fontos, hogy a jové vezetdi ehhez alkalmazkodni tudjanak.
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Ez a gondolat még aktudlisabb lett a mesterséges intelligencia megjelenésé-
vel. Mahni¢ (2012) szerint a Scrum a leggyakrabban hasznalt agilis mdédszer a
cégeknél, ezért logikus lenne, ha az oktatdsban is nagyobb szerepet kapna. igy
a didkok kozelebb keriilnének ahhoz, amit a munkahelyeken is elvarnak téluk.
Raffay-Danyi et al. (2023) kutatdsa kiemel tobb kulcskompetenciat, amelyeket
a munkaltatok értékesnek gondolnak a munkaerépiacon. Ezek k6zé tartozik az
onallésag, a digitalis kompetencia, a csapatmunka, a kommunikacid, az asszertiv
kommunikacio, a problémamegoldas, az idégazdalkodas, az empatia és a nyitott-
sag. Tovabb3d, a szakirodalomban taldlhaték olyan megkozelitések is, amelyek a
projektkompetencidt komplex készségrendszerként értelmezik, ahol a menedzs-
menttudas, a viselkedéses és kognitiv képességek egylttesen jarulnak hozza a
projektfolyamatok hatékony miikodéséhez (Papp-Horvath et al., 2024). A felso-
rolt kompetencidak kozul 6t, az 6nallésag, a digitdlis kompetencia, a probléma-
megoldd képesség, a kommunikacié és a csapatmunka fejlesztésében az agilis
modszertan kifejezetten hatékonynak tekinthetd. Ugyanakkor ezek a készségek
nem kizarélag az agilis keretben, hanem altalanossagban a projektmddszerek al-
kalmazasa soran is fejlédhetnek, mivel a projektszemléletd munka alapvetéen
tamogatja az ilyen tipusu kompetencidk erésodését. E mddszertanok tudatos
alkalmazdsa mérsékelheti a fels6oktatas és a munkaerdépiac kozotti szakadékot,
mivel a megszerzett készségek jobban igazodnak a munkaaddk elvardsaihoz és a
szakmai gyakorlat kovetelményeihez.

1.53. Munkaeropiaci relevancia az Al koraban

A jelenlegi gyakorlat azt mutatja, hogy a projektmenedzsment eszkozeit és
modszereit kilonboz4 tertileteken eltéré médon alkalmazzak. Sok esetben ez nem
tudatos folyamat, mégis érzékelhetd az igény arra, hogy a résztvevék valamilyen
keretrendszert kdvessenek. Egyre gyakrabban jelennek meg olyan megoldasok,
amelyek tobbféle megkozelitést 6tvoznek és a résztvevdk sajat tapasztalataikra,
bevalt gyakorlataikra épitenek. Ahhoz, hogy ez hosszabb tdvon is fenntarthato le-
gyen, az oktatasban is meg kell jelennie a projektszemléletnek, valamint tudatosi-
tani kell, hogy az egyes mdédszerek milyen készségeket erdsitenek, tovabba milyen
helyzetekben alkalmazhaték eredményesen (Palvolgyi, 2021). Lényeges lenne,
hogy a gyakorlati alkalmazdék tisztaban legyenek azzal is, melyik projektmenedzs-
ment eszkozzel és médszertannal milyen eredmények érheték el, és ezek hogyan
illeszkednek a szervezeti vagy oktatasi célokhoz. A munkaltatéi elvarasok egyre
inkdbb kiterjednek azokra a kompetencidkra, amelyek a gyorsan valtozé technolé-
giai kornyezetben, igy a mesterséges intelligencia térnyerésével dsszefliggésben
is relevansak (World Economic Forum, 2023). A digitalizacié és az automatiza-
cié hatasdra felértékel6dnek a kreativ problémamegoldds, a komplex gondolko-
das, a rugalmas alkalmazkoddas és az emberi interakcidkat tamogatd készségek
(Makela & Stephany, 2024). Ezek a valtozasok nemcsak a projektek lebonyolita-
sanak madjat alakitjak at, hanem befolydsoljak azt is, hogy a munkaltaték milyen
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projektmdédszertanokat részesitenek elényben, illetve milyen készségek fejlesz-
tését vdrjak el a fels6oktatdstdl. A projektmunka sordn fejl6dé képességek kozil
szamos a munkakornyezetben is kozvetlendl hasznosul. Bar ezen hatdsok mérése
Osszetett feladat, torekedni kell arra, hogy a fejlédést és a projekt sikerét szamsze-
rlsiteni lehessen (Serrador & Pinto, 2015). Jelen kutatas egyik kiemelt célja éppen
ennek megvaldsitasa, vagyis a projektmaddszertanok mérhetéségének és objektiv
0sszehasonlithatésagdnak biztositdsa. Ehhez kapcsolédddan a vizsgdlat kiindulé-
pontjat képezik az alabbi hipotézisek, amelyeket a kdvetkezd alfejezet ismertet.

1.4. A tanulmany hipotézisei

A szakirodalmi el6zmények és a szimulaciés kornyezetben végzett vizsgala-
tok alapjan a kovetkezé hipotézisek keriiltek megfogalmazasra:

o H1: A projektmddszertan és a résztvevék szorgalma egylttesen, specifikus
maodon befolyasolhatja a projektkészségek fejlédését; bizonyos kompeten-
cidk esetében a valtozas mértéke kiulonbozhet a mddszertan és az egyéni
szorgalom fluggvényében.

e Ho(1): A projektmddszertan és a résztvevék szorgalma nem gyakorol egytt-
tesen szignifikans hatdst a projektkészségek fejlédésére; a kompetencidk ér-
tékelésében nem mutathaté ki mdédszertan-specifikus vagy szorgalomfiggdé
eltérés.

o H2: A projekt sikerességét befolydsolé tényezék mindkét projektmddszertan
esetén hasonlék, azonban azok sulya, vagyis az 6ssz-sikerességgel valé kap-
csolatuk mértéke eltér a hagyomanyos és a Scrum mdédszertanban.

e Ho(2): A projekt sikerességét befolydsolé tényezdék sulya, vagyis az 6ssz-
sikerességgel valé kapcsolatuk mértéke nem tér el szignifikdnsan a két mod-
szertan kozott.

Az 1. dbra szemlélteti, hogy a harom kutatdsi kérdés kozil az elsd feltard jel-
legd, ezért nem kapcsolddik hozza hipotézis, mig a masodik és harmadik kérdés-
hez statisztikai Uton tesztelhetd hipotézisek tartoznak. A masodik kutatasi kérdés
a projektmddszertan és a hallgatéi készségek fejlédésének kapcsolatat vizsgadlja,
amelyhez az H1 és Ho(1) hipotézisek tartoznak. A harmadik kutatasi kérdés a pro-
jekt sikerességét befolydsoldé tényezd6k vizsgalatdra iranyul, ehhez pedig a H2 és
Ho(2) hipotézisek kapcsoldédnak.
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1. dbra: A kutatasi kérdések és hipotézisek kapcsolatabrija

Forrds: sajdt szerkesztés

2. A kutatas modszertana (kombinalt médszertan)

A kutatds mikroszintd célja a hallgaték készségfejlédésének, valamint a projekt
sikerességének vizsgalata hagyomanyos (vizesés modell) és agilis (Scrum) pro-
jektmddszertanok 6sszehasonlitasa révén, kontrolldlt tandrai kdrnyezetben. Bar a
fels6oktatdsban még kevés empirikus vizsgdlat szlletett, ezek kozil tobb hason-
l6an kisérleti és kontrollcsoportokat alkalmaz a médszertanok hatasanak értéke-
lésére (Reston & Lima, 2018; Wtodarski et al,, 2021). A kordbbiakhoz hasonléan
ebben a fejezetben is hangsulyozandd, hogy a kutatas feltard jellegli, amelynek
célja els6sorban az 6sszefliggések megismerése és a hallgatéi tapasztalatok ér-
telmezése. Az ehhez kapcsolédd vizsgalatok ,,A projektmenedzsment és a cso-
portmunka szamitégépes tamogatdsa” cimu tantargy keretében valésultak meg,
amelyek a Pécsi Tudomanyegyetem két karan azonos tematikaval lettek kialakitva.
A PTE-TTK 2024 6szi félévében 19 f6, mig a PTE-KTK 2025 tavaszi félévében 10
f6 végezte el a kurzushoz kapcsolédd projektmunkakat. A hallgaték jellemz&en
2-3 f6s csoportokban dolgoztak, amelyeket 6nadlléan alakitottak ki. A félév soran
két kisebb projekt valésult meg: az elsé hagyomanyos, a masodik agilis (Scrum)
maodszertannal, ami lehetévé tette a két megkozelités 6sszehasonlitasat ugyana-
zon hallgatéi csoport esetén. A kérd8ives mérés két idépontban tortént: az elsé a
tanév kdzepén, a masodik a félév végén. Az oktatas kiscsoportos formaban zajlott,
mivel a szakirodalom szerint a projektalapu készségfejlesztés és a kollaborativ ta-
nulas leginkabb ilyen keretek kozott érvényesil hatékonyan (Project Management
Institute, 2018). A kisebb csoportlétszam lehetévé tette a hallgatéi aktivitds, a sze-
repvallalds és az egyéni fejlédés alaposabb megfigyelését.
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2.1. A vizsgalat esete és Kkorlatai

A kutatas esettanulmdny-jellegli megkodzelitést alkalmaz, mivel egy konkrét
fels6oktatasi kornyezetben, idében és intézményi keretben zajlé kurzusok 6sszeh-
asonlité vizsgdlatdra épul. A kontrollalt tandrai feltételek lehetéséget biztositottak
arra, hogy a két eltérd projektmddszertan hatdsait egységes kdrnyezetben, a részt
vevd hallgatok készségfejlédésére és tanuldsi tapasztalataira koncentralva lehes-
sen vizsgalni. A mdédszertan kvantitativ és kvalitativ elemeket egyarant tartalmaz:
egyrészt Lime Survey kérddives felmérést, masrészt hallgatéi reflexidk (,Love &
Breakup Letter”) szovegbanydszati elemzését, valamint a nyilt szoveges visszaj-
elzések masodlagos szoveghbdanydszati feldolgozasat.

Akutatas egyik fé korlatjaamintanagysdg,amelyavizsgalatjelenlegiszakaszdaban
nem teszi lehetévé az eredmények dltalanos érvényl értelmezését. Mivel a mint-
atelemszam alacsony, jelen esetben nem bir jelentéséggel, hogy a felmérés két
ktlonbozd karon tortént, hiszen mindkét esetben azonos tantargy, azonos projek-
tek és azonos d6raszerkezet alapjan zajlott a munka. A karok kozotti kilonbségek
vizsgdlatanak akkor lehet érdemben értelme, ha a minta a késébbiekben szamotte-
v8en bévil. Az oktatasi kornyezet sajatossagai és az idékeretek szintén befolydsol-
jak az érvényességet. Az adatgylijtés dnbevalldason alapul, ami torzité hatassal le-
het az eredményekre. A kutatds célja elsésorban nem az altalanositas, hanem a
projektmdédszertanok sajatossagainak feltdardsa, azok 6sszehasonlitdsa, valamint
a projektek sikerességtényezéinek mélyebb megismerése azzal a szandékkal,
hogy a projekt sikeressége mérhetévé valjon. A késébbi adatgylijtési szakaszok
lehetéséget adnak az eredmények pontositasdra és az értelmezések drnyaldsara.

2.2. Lime Survey kérdoiv felépitése

A kérddivben az 1. és a 2. projekt értékelése ugyanazon kérdéssor alapjan
tortént, igy a két mérési ponton a hallgaték lényegében ugyanazt toltotték ki.
Ez lehetdvé tette az adatok kozvetlen 6sszevetését és a mddszertanok kozotti
kulonbségek megbizhatébb vizsgdlatat. A kérddiv tartalmazott ellenérzé kérdése-
ket is, melyek célja a vdlaszok belsd konzisztencidjanak vizsgalata, valamint a nem
megbizhaté kitoltések kiszlirése volt. A kérdéssor hat f6 szakaszra tagolddott:
(1) demografiai hattér, (2) tanuldsi szokdsok, (3) készségek és kompetencidk
(az altalanos készségfejl6dés megitélésére fékuszalva), (4) kapcsolatok és egyutt-
mUikddés, (5) projektmenedzsment készségek fejlédése, amelyet cslszkds skaldan
mértek a hallgaték, valamint (6) projektsikeresség, amelyet szazalékos formaban
értékeltek kulonb6z6 szempontok mentén. Az egyéni valaszok azonosithatésaga
érdekében név és Neptun-kéd megadasa is szlikséges volt, természetesen a meg-
felel§ adatkezelési el6készuletek és irdasos beleegyezések mellett. Ezekre azért
volt szikség, hogy a két kiilonbdz6 idépontban felvett vdlaszok dsszekapcsoldsa
és igy az 0sszehasonlité elemzés elvégezhetd legyen.
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2.3. Love & Breakup Letter modszer

A szamszerU adatok mellett a vizsgalatban kvalitativ, reflexiv médszer is szere-
pelt, amely lehetévé tette a résztvevék élményeinek, érzelmi reakcidinak és mod-
szertani véleményének mélyebb feltardsat. E célra a Love & Breakup Letter tech-
nika kertlt kivalasztasra. Ez a mddszer eredetileg a marketing és a felhasznaléi
élmény (UX) teruletén jelent meg, ahol kreativ eszkdzként szolgdlt a pozitiv és
negativ érzelmek kifejezésére (Laughey et al. 2021; Crawford, 2024). Eredeti alkal-
mazasi kornyezetében a felhasznaldéi élmények érzelmi vetiletének azonositasat
tamogatta, ami dsszhangban all az agilitds egyik Iényeges elemével, a gamifika-
ciéval, amely a tanulasi és fejlesztési folyamatokat élményszertvé teszi, ndveli a
bevonddast és erdsiti az elkdtelez6dést.

A jelen kutatasban a Love & Breakup Letter feladat a kérddiv kiegészitéseként
jelent meg. A résztvevéknek négy levelet kellett megirniuk: szerelmes és szakité
levelet mind a hagyomanyos, mind az agilis (Scrum) projektmddszertanhoz kap-
csolédva. A feladat célja az volt, hogy a hallgaték élményalapu, gyakorlatias médon
fogalmazzak meg tapasztalataikat, érzelmi reflexidikat és mddszertani vélemé-
nyuket. Ez a megoldds biztositotta az élményalapusdgot akkor is, ha mestersé-
ges intelligencia tamogatdsat vették igénybe, valamint lehetéséget adott a nyelvi
mintdzatok vizsgdlatdra, ezaltal feltarva a két projektmddszertan jellegzetes ki-
fejezésmaddjait és a lehetséges fejlesztési iranyokat. A mddszerrel nyert kvalitativ
eredmények részletes kifejtése és elemzése a dolgozat kdvetkezé féfejezetében,
az eredmények ismertetésénél taldlhaté.

3. Eredmények

A vizsgdlat fékuszdban az esettanulmany all, amely primer adatgyjtésként kér-
ddives felmérésen alapul. Az ismertetés soran a leiré statisztikat kovetik a statisz-
tikai elemzések, amelyeknél figyelembevételre keriiltek a kis mintanagysagbdl és
avizsgalat korlataibél adédoé tényezdk. Az eredmények a kutatas feltaro jellegébdl
adéddan elsdsorban irdnymutatéak, nem altalanosithaté kovetkeztetéseket szol-
gdltatnak. A szovegbdnydszati elemzés a kulcsszavak és visszajelzések kvalitativ
értelmezését tartalmazza, amelyet széfelhds vizudlis megjelenités egészit ki.

3.1. A modszerek 6sszehasonlitasa készségfejlodés szempontjabol

A projektkészségek értékelése 6tfokozatu Likert skalan tortént, ahol a hallga-
tok egy csuszka segitségével jelolték az adott kompetencia fejlettségi szintjét.
A normalitasvizsgdlat eredményei alapjan a valtozék eloszlasa nem kozelitette
meg a normal eloszlast, ezért a vizsgalat a nem paraméteres Wilcoxon-féle eléje-
les rang teszt alkalmazasaval valésult meg. A szorgalom szerinti csoportositas két
klasztert eredményezett, alacsony szorgalmu (kéd o) és magas szorgalmu (kod 1)
résztvevbkkel. Az elemzés célja annak feltardsa volt, hogy a két projektet kovetéen
az ot kulcskompetencia, 6nallésag, digitalis készségek, problémamegoldd képes-
ség, kommunikacié és csapatmunka értékelésében tortént e szignifikans valtozas
az egyes klasztereken beldl.
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Az 1. tablazat alapjan a Wilcoxon préba eredményei szerint a szorgalom sze-
rinti csoportositasban szignifikdns eltérés az 6nallésag kompetencia esetében
volt kimutathaté a magas szorgalmu résztvevéknél (Z=-2,236; p=0,025), mig a
tobbi vizsgalt kompetencidanal ilyen mértékl valtozas nem jelentkezett. Ez arra
utalhat, hogy a mddszertan és az egyéni jellemzdék, példaul a szorgalom, egylt-
tesen képesek befolydsolni a projektkészségek fejlédését, azonban a hatds nem
minden kompetencia esetében azonos mértékd. A vizsgalat soran tesztelésre ke-
riltek a megfogalmazott null- és alternativ hipotézisek. Az eredmények részben
alatamasztjak az alternativ hipotézist, mivel bizonyos kompetencidk esetében
kimutathaté volt mdédszertan- és szorgalomfliggd valtozas, ugyanakkor mas te-
rileteken a nullhipotézis fennmaradt. Ez 6sszességében arra utal, hogy a projekt-
maddszertan hatdsa differencidlt és az egyéni tényezék fontos kdzvetitd szerepet
jatszhatnak a készségfejl6désben.

1. tablazat: Wilcoxon-préba eredményei a kulcskompetencidk valtozasara a két projekt kdzott,
szorgalom szerinti klaszterekben

o-alacsony szorgalmu P =
1-magas szorgalmu résztvevék

Kulcskompetenciak résztvevok

Onallésag 0,000 1,000 -2,236 0,025"
Digitdlis készség -0,333 0,739 -1,108 0,914
Problémamegoldé képesség -0,474 0,635 -0,159 0,873
Kommunikacié -0,111 0,912 -0,52 0,603
Csapatmunka -1,31 0,19 -1,31 0,19

Forrds: sajat szerkesztés (SPSS output alapjan)
Megjegyzés: * p<0,05; * p<0,01; *** p<0,001*

3.2. A projekt sikeresség statisztikai elemzése

A hallgatok a szakirodalom alapjan meghatdrozott sikertényezéket értékelték a
hagyomanyos projekt kapcsdn, amelyet az 2. tablazat szemléltet. A legmagasabb
atlagértékeket a hataridék betartdsa (94,76%), a célok elérése (94,17%) és a mi-
néség (92,79%) mutatta, alacsony szérassal. Mindez a projekt jol szervezettségét
és eredményességét jelzi. Ugyanakkor a motivacié atlagértéke kisebb mértékben
elmaradt (81,55%), valamint a legnagyobb szdérassal jart (22,62), ami szélséséges
megitélést és eltéré bevonddast tikroz. Az értékelések alapjan a projekt miikodé-
se stabil, de a belsd elkotelez6dés nem volt egyenletes. Mindez felveti annak vizs-
gdlatat, hogy egy agilis, iterativ projektmddszertan alkalmazasa esetén e tényez6k
eltérd mintazatot mutatnak-e.
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2. tablazat: Hagyomanyos (vizesés) projekt leiré statisztikai adattablazata

Also Felso

Célok elérése 94,17 717

Hatarid6k betartasa 94,76 100 75 100 7,64 90 100 25
Mindéség 92,79 95 75 100 8,12 90 100 25
Elégedettség 92,69 92 70 100 8,42 90 100 30
Motivacié 81,55 90 10 100 22,92 70 100 90
Eréforrasok kezelése 90,28 o8 30 100 15,13 85 100 70
Problémamegoldas 91,55 100 60 100 11,35 85 100 40
Rugalmassag 92,79 100 70 100 10,11 90 100 30
Kommunikacid 86,55 100 e} 100 23,57 85 100 100
Csapatmunka 90,55 100 o 100 20,18 90 100 100
Egyéni 0ssz-elégedettség 93,21 100 45 100 11,52 90 100 55
Ossz-sikeresség 94,38 98 75 100 7,66 92 100 25

Forras: sajat szerkesztés (Microsoft Excel-alapjan)

A 3. tablazat szemlélteti, hogy az agilis projekt esetében a legmagasabb atla-
gértéket a hatdridék betartasa kapta (96,28%), amelyhez a legalacsonyabb széras
(6,35) tarsult, jelezve, hogy az agilis munkaszervezés az id6kezelés szempontjabdl
hatékonynak bizonyult. A csapatmunka szintén erés eredményt mutatott (92,72%),
ugyanakkor a kommunikacié értékelése mar joval nagyobb szérast (13,47) jelzett,
ami eltérd csapatdinamikakra utal. A min&ségre adott értékelések atlaga (89,24%)
a legalacsonyabbak kozé tartozott és a motivacié sem emelkedett ki (82,45%),
bar szdérdsa (13,44) jéval alacsonyabb volt, mint a hagyomanyos projekt esetében.
Az eredmények alapjan a Scrum projekt strukturdltabb id6kezelést és intenzivebb
egyuttmuikodést tett lehetévé, ugyanakkor a végeredmény megitélése és a részt-
vevlk élményei kevésbé voltak egységesek.

3. tablazat: Agilis (Scrum) projekt leird statisztikai adattablazata

Atlag | Median |Min [Max [Széras Al il Tarto-
kvartilis kvartilis | many

Célok elérése 90,93 10,37

Hatarid6k betartasa 96,28 100 80 100 6,35 90 100 20
Mindség 89,24 90 60 100 11,10 85 100 40
Elégedettség 92,34 95 75 100 8,40 90 100 25
Motivacié 82,45 80 60 100 13,44 75 95 40
Eréforrasok felhasznalasa 85,97 87 50 100 12,72 80 100 50
Problémamegoldas 89,55 90 60 100 11,89 85 100 40
Rugalmassag 91,03 95 65 100 10,52 85 100 35
Kommunikacié 88,90 92 45 100 13,47 80 100 55
Csapatmunka 92,72 o8 70 100 9,47 89 100 30
Egyéni 0ssz-elégedettség 90,59 o8 45 100 13,60 85 100 55
Ossz-sikeresség 90,55 95 60 100 10,86 85 99 40

Forras: sajat szerkesztés (Microsoft Excel-alapjan)
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A 4. tablazatban lathaté korreldciés elemzés célja az volt, hogy feltarja, a részt-
vevék megitélése szerint mely tényezdék allnak szoros kapcsolatban a projektek
Osszesitett sikerességével. A Scrum projekt esetén a legmagasabb korreldciét a
célok elérése (r=0,873; p<0,001), a mindség (r=0,733; p<0,001), a rugalmassag
(r=0,727; p<0,001) és az elégedettség (r=0,669; p<0,001) mutatta. Ugyanakkor a
motivacié (r=0,595; p=0,001) és a problémamegoldas (r=0,625; p<0,001) szintén
szignifikans kapcsolatban alltak az 6ssz-sikerességgel.

A hagyomanyos (vizesés) projekt esetén a legerdsebb korrelaciék a mindség
(r=0,767; p<0,001), a kommunikacié (r=0,698; p<0,001), valamint a csapatmun-
ka (r=0,692; p<0,001) és az elégedettség (r=0,603; p=0,001) kozott voltak meg-
figyelhetdk.

A korrelacids értékek Osszehasonlitdsara, az alacsony mintaelemszam miatt,
Fisher z-teszt alkalmazasara volt sziikség. Ez lehet8séget adott arra, hogy statisz-
tikailag is megvizsgalhatd legyen, van-e eltérés a két projekt soran mért korrela-
cidk kozott. Tehat a Fisher z-teszt eredményei alapjan harom tényezé esetében
(célok elérése: z=2,51; motivacié: z=2,02; problémamegoldas: z=1,99) szignifikdns
kulonbség mutatkozott a korreldcidk erésségében a két projekt kozott. Ez azt jel-
zi, hogy bizonyos tényezdék eltérd sullyal jarultak hozza a projekt sikerességének
megitéléséhez a Scrum és a hagyomanyos mddszertan esetében. Ennek alapjan a
Ho(2) hipotézis elutasitasra kerl, a H2 hipotézis pedig megerdsitést nyer.

4. tablazat: Korrelaciés tablazat az 6ssz-sikerességgel (Scrum és vizesés projektek)

Z-érték

Vizesés (rz2)

Scrum (r1) korralacié az

(Szignifikans, ha (|Z] >
1,96)

korralacié az 6ssz-
sikerességgel

Ossz-sikerességgel

Célok elérése 0,873 0,570"" 2,51
0,000 0,001

Hatarid6k betartasa 0,461 0,468" 0,03
0,012 0,011

Minéség 0,733"" 0,767 -0,21
0,000 0,000

Elégedettség 0,669 0,603 0,36
0,000 0,001

Motivacié 0,595 0,332 2,02
0,001 0,078

Eréforrasok kezelése 0,397 0,541"* 0,77
0,033 0,002

Problémamegoldas 0,625 0,416" 1,99
0,000 0,025
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4. tdbldzat folytatdsa

Rugalmassag 0,727 0,553™" 1,61
0,000 0,002

Kommunikacié 0,659 0,698™" -0,27
0,000 0,000

Csapatmunka 0,507 0,692"" -1,28
0,005 0,000

Forrds: sajat szerkesztés (Microsoft Excel-alapjan)
Megjegyzés: * p<0,05; ** p<0,01 (az egyes korrelaciok szignifikancidja). A Z-érték oszlopban a két
projekt kdzotti kilonbség szignifikans, ha |Z| > 1,96.

3.3. Szovegbanyaszati eredmények (Love & Breakup Letters)

A szbvegbanydszati elemzés a kutatdasban reflexiv eszkdzként szolgalt, amely
kiegészitette a kvantitativ eredményeket és lehetdséget adott a hallgatéi nyelv-
hasznalat mélyebb feltardsara. A széfajok és a szokincs vizsgalata azért szikséges,
mert a nyelvi elemek ardnya és tipusa arulkodhat arrél, hogyan értelmezik a részt-
vevék a projekt soran szerzett élményeiket, milyen érzelmi viszonyt alakitanak ki a
maodszertanokkal kapcsolatban, tovabba mely aspektusokra helyezik a hangsulyt.
A 2. dbrdn bemutatott eredmények szerint a szerelmeslevelekben (love) nagyobb
aranyban fordulnak el8 fénevek és melléknevek, ami inkabb a targyak, fogalmak és
leiré jelz8k haszndlatat jelzi. A szakitdlevelekben (breakup) ezzel szemben gyako-
ribb az igék hasznalata, amely a cselekvések és folyamatok el6térbe kerlilésére utal.

2. dbra: Szé6faji eloszlas levéltipus szerint

Forrds: sajat szerkesztés
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Ahogy a 3. dbran is lathatd, az agilis (agile) mdédszertanrdél szé6l6 levelekben
magasabb a melléknevek ardanya, ami a tapasztalat élményszerd, jellemzd&kben
gazdag megélésére enged kovetkeztetni, mig a hagyomanyos vizesés (waterfall)
maodszernél mérsékelten tobb az igehasznadlat, amely a feladatvégrehajtasra és a
folyamatleirasra helyezi a hangsulyt.

3. dbra: Sz6faji eloszlas projektmddszertan szerint

Forras: sajat szerkesztés

77 s

Az elemzés elbkészitése sordn minden szé kisbetdsitve lett, hogy az azonos je-
lentésd, de eltérd kezdébetlivel irt kifejezések ne szamitsanak kilonallé egység-
nek (példaul ,tanulds” és ,Tanulas”). Eltavolitasra keriltek a gyakran el6forduld, de
jelentéstartalom szempontjabdl kevésbé relevans funkciészavak, mint példaul és,
hogy, a, az, vagy, is, mar, nem, akkor. Emellett doménspecifikus szétar is készlilt,
amely kifejezetten a vizsgalt terllethez kapcsolédd szavakat és kifejezéseket tar-
talmazta. Ez a sz6tdar az agilis és a vizesés mddszertan terminoldgidjat foglalta 6sz-
sze, igy lehetévé tette a kulcsszavak célzott azonositdsat és gyakorisagi elemzését.

A 4. dbra sz6felhd formdjaban szemlélteti a kulcsszavak el6forduldsat, jél mu-
tatva, hogy a szétari tartalmak jelentds része megjelenik a hallgatéi levelekben.
Az agilis levelekhez kapcsolédd kulcsszavak fekete szinnel, mig a hagyomanyos
modszertanhoz tartozo kifejezések sotétkék szinnel lathatéak az abran. A minta-
zatok alapjan az agilis médszertanhoz kotédé szovegek gyakrabban utalnak kész-
ségfejlesztésre, féleg a csapatdinamika, a kommunikacié és a tanulds tertletén, mig
a hagyomanyos mdédszernél a visszajelzések inkdbb a tervezésre, a dokumentacio-
ra és a hataridék kezelésére 6sszpontositanak, amelyek a szervezési és idégazdal-
kodasi készségek fejlédését emelhetik ki. Mindez hasonlé kdvetkeztetést enged
levonni, mint amit az esettanulmany statisztikai eredményei is jeleztek, azonban a
kisminta miatt az eredmények értelmezésekor évatos megkdzelités indokolt.
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4. abra: Széfelhd az agilis és a hagyomanyos médszer jellemzé kifejezéseibdl

Forrds: sajat szerkesztés

Konkluzio

Az eredmények ramutatnak arra, hogy bar a projekt sikerességének megitélé-
sét mindkét mddszertan esetében hasonlé tényezék befolydsoljak, a kilonbozé
maodszertani keretek eltérd sullyal ruhdzzak fel ezeket. Ez nemcsak a projektsiker
szubjektiv dimenziéjat emeli ki, hanem arra is ravilagit, hogy a vadlasztott projekt-
maodszertan aktivan formalja a tanuldsi élményt, a résztvevék elkotelezédését és a
készségfejlédés fokuszpontjait (Reston & Lima, 2018).

A szakirodalmi és gyakorlati elemzés soran feltarasra keriltek a hazai és nem-
zetkozi példak a projektmddszertanok alkalmazasdra, valamint a munkaerdpiac
hozzdallasa is ezekhez a megkozelitésekhez, amely Mahni¢ (2012) alapjan egyre
inkdbb az agilis szemléletet és a rugalmas készségeket helyezi el6térbe (KK1).
Az egyéni jellemz&k szerepe szintén meghatdrozé, ezért indokolt volt a résztvevék
szorgalom szerinti klaszterezése, mivel ezek a tényez6k nem hagyhatdk figyelmen
kivul. Ugyanakkor feltételezhetd, hogy tovabbi tényezék is befolydsoljak a projekt-
készségek fejlédését, amelyek kiemelése tovabbi elemzéssel lehetséges. A kér-
ddiv felépitése lehetdvé teszi a csoportkialakitast tobb szempont alapjan is, igy a
jovBbeni vizsgdlatok soran példaul tanulmanyi teljesitmény, kar vagy motivacios
mintdzatok szerinti bontds is megvaldsithatoé.

A projektmddszertan és a résztvevék szorgalma egyittesen, sajatos médon be-
folydsolhatja a projektkészségek fejlédését, és bizonyos kompetencidk esetében
a valtozds mértéke eltérhet a mdédszertan és az egyéni szorgalom fuggvényében
(KK2). A vizsgalat az 6t kulcskompetencia kozull egyedil az 6nallésag tertletén
mutatott szignifikdns eltérést, azonban ezt a kis minta is befolyasolhatta, ezért a
minta bévitése szikséges ahhoz, hogy a mddszertanok kozotti kilonbségek pon-
tosabban megfigyelheték legyenek.
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A Fisher z-teszt eredményei szerint a célok elérése, a motivacié és a problé-
mamegolddas befolyasolja leginkdbb a projektek sikerességét, am ezek sulya el-
tér a Scrum és a hagyomdnyos mddszertanban (KK3). A kvantitativ eredménye-
ket kiegészit§ szovegbanydszati elemzés hasonlé mintdzatokat erd@sitett meg:
az agilis médszertanhoz kapcsolddd szévegekben gyakoribb volt a melléknevek
hasznadlata, mig a hagyomanyos mdédszertanrél szél6 szévegekben enyhén maga-
sabb aranyban jelentek meg igék. Ez a nyelvhasznalati kilonbség 6sszhangban all
a modszertanokhoz tarsitott élmények és hangsulyok eltérésével.

A kutatads kiegészitése indokolt a szakértdi és oktatdi nézépont feltardsaval,
kvalitativ médszerek, példaul félig strukturalt interjuk alkalmazasaval. A cél, hogy
a projektmenedzsment terllete tudomanyos és oktatasi szempontbdl is felérté-
kel6djon, komplexitasat feltarva, ugyanakkor szamszerten is értékelheté adatokat
szolgaltatva. Az eredmények értéket nydjthatnak a szakérték, az oktaték, a hallga-
tok és a munkaltatok szamdra, el6segitve a mddszertanok hatékonyabb integraci-
6jat és gyakorlati alkalmazasat.

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozom Dr. Hornyak Miklésnak és Dr. Kruzslicz Ferencnek a szoft-
verek és platformok kivalasztasahoz nyujtott szakmai utmutatasukért, amely je-
lentésen hozzajarult az elemzések hatékony kiértékeléséhez.

Emellett halas vagyok, hogy a kutatas szovegbanyaszati eredményeit bemutat-
hattam a XXVIIl. Tavaszi Szél Konferencidn, az “Innovacid, ndvekedés és verseny-
képesség” szekcid keretében.
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