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KOCcSANE HORVATH ERIKA® - HALASZ ESZTER?:

AZ ONKORMANYZATI ASP RENDSZER BEVEZETESENEK
ES HASZNALATANAK TAPASZTALATAI

THE EXPERIENCES OF THE INTRODUCTION AND
APPLICATION OF THE MUNICIPALITY ASP SYSTEM

Az onkormdnyzati ASP rendszer (a tovabbiakban: ASP) orszdgos bevezetésének gondolata
2014-ben fogalmazodott meg kormdnyzati célkitiizésként. A 2015-2019. kozotti idészak-
ban iitemezetten (a févdrosi 6nkormdnyzat kivételével) minden onkormdnyzat csatlako-
zott az ASP szolgdltatdsaihoz, amelyet kozel 30.000 onkormdnyzati iigyintézé haszndl
napi szinten. Az onkormdnyzati ASP rendszer lényege, hogy az uin. tavoli szolgdltatds-
nyujtds (ASP) technologia segitségével az dllam az 6nkormdnyzatok szamdra kozpontilag
biztositja az onkormdnyzati feladatelldtds egyes elemeinek informatikai tdmogatdsdt. Az
ASP tjszeriisége abban mutatkozik meg, hogy a szakrendszerek nem csak éndlléan mii-
kodnek, hanem integrdltan is, egységes rendszert alkotva. Az ASP az énkormdnyzatok
hatésdgi iigyintézési feladatait tdmogatja, az aldbbi teriileteken: helyi adoztatds, gazdal-
kodads, ingatlanvagyon kataszter, ipar és kereskedelem, hagyatéki iigyintézés, iratkezelés.
Az ASP tovdbbi fontos szakmai célja az elektronikus iigyintézés széleskorii megvalositdsa
az onkormdnyzati szektorban. A szolgdltatdst az dllam ingyenesen biztositja az onkor-
mdnyzatok szamdra.

The thought of the nationwide introduction of the Municipality ASP system (hereafter:
ASP) emerged in 2014 as a governmental objective. Between 2015 and 2019 - with the
exception of the capital - every local government joined the ASP, which now has approxi-
mately 30.000 daily users. The main point of the ASP is that the state provides a standar-
dized IT solution for the local governments through a remote service provider technology,
in order to support different municipality functions. The novelty of the ASP is that the
different management systems operate as part of an integrated system. The ASP supports
the magisterial and administrational tasks of the local governments in the following areas:
local tax management, financial management, estate cadaster, trade, inheritance, record
management. One of the main objectives of the ASP is the widespread implementation of
electronic administration. The state provides the ASP system free of charge for the local
governments.

Az onkormanyzati ASP bevezetési és hasznalati tapasztalatainak bemutatasa el6tt az alabbi-
akban roviden 6sszefoglaljuk a szolgaltatas lényegi jellemzdit.
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1. M1 AZ ONKORMANYZATI ASP RENDSZER — ATTEKINTO KERDESEK

1.1. MIT JELENT AZ ASP?

Az Application Service Provider (ASP) szolgaltatas lényege, hogy az tigyfél nem magat a sza-
mitdgépes programot vasarolja meg, telepiti helyben a sajat gépére és kezdi el annak hasznalatat,
hanem egy tavoli szolgaltaté kozponttdl szolgaltatdsként veszi igénybe az alkalmazasokat. Az
ASP tehat felhé alapu szolgaltatds.

1.2. M1 AZ ONKORMANYZATI ASP BEVEZETESENEK CELJA?

Az énkormanyzati feladatellatas egységességének tamogatdsa: az allam ASP szolgaltatas ke-
retében kozponti informatikai tdmogatast biztosit az nkormdnyzatoknak hat6sagi és gazdalko-
dasi feladatainak ellatasahoz.

Az egységes ASP szolgaltatds bevezetése elott az onkormanyzatok az egyes szakteriileteken
szamos eltéré szoftvert hasznaltak, és nem is minden folyamatot timogattak elektronikusan.

Az eltérd informatikai ellatottsagra, rendszerekre nem lehetett koltséghatékonyan modern,
kozponti, egységes elektronikus tigyintézési szolgaltatdsokat épiteni, igy az egyes teleptilések la-
kossaga eltéré Gsszetétell és szinvonalu szolgaltatasokat vehetett igénybe.

Az 6nkormadnyzati ASP bevezetése, és azzal parhuzamosan az elektronikus tigyintézés kételezd
elemeinek torvényi szabalyozasa javitja az onkormanyzatok hatdsagi feladatainak ellatasat, vala-
mint telepiilés mérettdl fiiggetlentil a lakossag elektronikus tigyintézési szolgaltatasokra vonatkozd
elérési lehetdségeit is, és ezen keresztiil az igazgatasi szolgaltatasok tertileti kiilonbségeit is.

1.3. MELYEK AZ ONKORMANYZATI ASP BEVEZETESENEK ELONYEI?

o Az igénybe vehet6 rendszerek lefedik az 6nkormanyzati hatosagi és gazdalkodasi folya-
matok legfontosabb elemeit.

o kozponti rendszeriizemeltetés

o A szolgaltatds tamogatja a jogszabalyokban eldirt kotelezd feladatok ellatasat, az analiti-
kus nyilvantartasok vezetését, és a jogszabalyokban meghatarozott kotelezd adatszolgal-
tatasok eléallitasat.

» Arendszerek biztositjak az elektronikus tigyintézéshez sziikséges technoldgiakat, az tigy-
felek igényeihez igazodo, egységes dnkormanyzati e-tigyintézési szolgéltatasokat

o A szolgdltatasok igénybe vétele az onkormdnyzatok szamadra ingyenes. Az ASP szolgal-
tatds jogszabalykoveté miikodése biztositott: a joghatalyos allapotban tartas is kdzponti,
allami feladat és koltség.

o A rendszerek integraltan, egymassal kommunikalva és 6sszehangoltan mikodnek

o Az onkormanyzatonként elkiiloniilt adattdrolas és mentés kozpontilag biztositott. Az
adatok védettek, azokhoz csak a jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldk férnek hozza. A
jogosultsagokat az 6nkormanyzatok kezelik.

o A bevezetéshez szitkséges oktatas kozpontilag biztositott.

o A felhasznalok folyamatos tdmogatasa is biztositott az ASP iigyfélszolgalatan, ami elér-
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het6 telefonon, e-mailben és a kozponti szolgéltatasmenedzsment rendszer hibabejelentd
szolgaltatasan keresztiil.

a felhasznalok folyamatos szakmai tdjékoztatdsa és tamogatasa a jogszabalyi kornyezet és
a rendszer technikai mddositasaival kapcsolatban

1.4. MELYEK AZ ONKORMANYZATI ASP SZAKRENDSZEREI?

Az dnkormanyzati ASP rendszer szakrendszerei:

6nkormanyzati ad6 rendszer,

gazdalkodasi rendszer,

ingatlanvagyon-kataszter rendszer,

ipar- és kereskedelmi rendszer,

hagyatéki leltar rendszer,

iratkezel6 rendszer,

az elektronikus tigyintézési portdl rendszer, ide értve az elektronikus trlap-szolgaltatast,
onkormanyzati telepiilési portdl rendszer.

1.5. MILYEN EGYEB ELEMEI VANNAK A SZOLGALTATASNAK?

A Keretrendszer a szakrendszerek szamdra egységes felilletet és hozzaférést, az egysé-
ges felhasznalo- és jogosultsagkezelést, valamint a rendszerszint@i menedzsment (iizleti)
funkciok elérését biztositja.

A tdmogato rendszerek az 6nkormanyzati ASP rendszer napi adminisztrativ, tigyfélszol-
gélati és muikodtetési feladatait segité alkalmazasok: ezek a bejelentés-kezeld rendszer és
az oktatasi portal.

Az 6nkorményzati Adattdrhaz adattartalma a kormanyzati és 6nkormanyzati dontések
elokészitését szolgdlja.

Az adattarhaz ezen tdl lehetGséget teremt az 6nkormanyzatokat terheld kiilonb6z6 adat-
szolgaltatasok adatminéségének feliilvizsgalatara, azok racionalizaldsdra és az onkor-
manyzatok tehermentesitésére.

Az adattérhaz szigoru adatvédelmi szabdlyok mellett miikodik, abba csak deperszonali-
zalt adatok kertilnek.

1.6. M1 AZ ASP SZOLGALTATAS JOGSZABALYI HATTERE?

Az dnkorményzati ASP szolgdltatas szabélyozott, atlathaté miikodése érdekében

a Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.) mo-
dositasardl szol6 2016. évi LIV. torvény 2016. julius 1-jén Iépett hatalyba.

A Motv. felhatalmazasa alapjan 2016. szeptember 3-4n lépett hatalyba az dnkormdny-
zati ASP rendszerrdl sz6l6 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendelet, ami a csatlakoztatasi és
kés6bbi mukodtetési folyamat kereteit rogziti. A Rendelet alapjan a Kormany az 6nkor-
manyzati ASP rendszert a Magyar Allamkincstdr Gtjdn miikodteti.
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1.7. M1 A KINCSTAR SZEREPE AZ ASP SZOLGALTATAS KITERJESZTESEBEN ES
MUKODTETESEBEN?

A csatlakoz6 onkormanyzatoknak szamos technikai, tigyviteli és szabalyozasi feltételeknek
kell megfelelniiik és szdmos feladatot kell végrehajtaniuk annak érdekében, hogy az Onkor-
manyzati ASP rendszeréhez csatlakozni tudjanak.

A Kincstar feladatai:
o az onkormanyzatok felkésziilésének tamogatasa,
 aszolgaltatasi szerz6dések megkotése a csatlakoz6 onkormanyzatokkal,
 a szolgaltatdsokkal kapcsolatos kommunikdcids, oktatasi és képzési feladatok ellatdsa,
azok kozponti koordinacidja,
o lgyfélszolgalat, folyamatos tajékoztatas a rendszer felhasznali és kiils6 szervezetek részére
« bejelentéskezelés biztositasa.
o fejlesztési igények, tesztelési feladatok ellatdsa

1.8. MILYEN FORMABAN LEHET CSATLAKOZNI AZ ASP SZOLGALTATASHOZ?

A helyi 6nkormanyzat az 6nkormanyzati ASP rendszerhez két moédon csatlakozhat:
o akeretrendszer és a szakrendszerek teljes kor(i igénybevételével, azaz rendszercsatlakozéssal,
« vagy az 6nkormanyzati ASP szakrendszerei 4ltal timogatott feladatok 6n4llé informati-
kai tdmogatasa mellett, az 6nkormanyzati adattarhdz szdmara meghatarozott adatok 4t-
adasat lehet6vé tevé interfész kiépitésével, azaz interfészes csatlakozéssal.

1.9. NEMZETKOZI KITEKINTES

A program nemzetkozi szinten is jelentds, mind a mérete, mind pedig a szakmai tartalmai miatt.

Tekintettel arra, hogy az onkormanyzati ASP fejlesztés eurdpai szinten is kiemelkedd e-
kozigazgatasi projektnek szamit, és javithatja hazank nemzetkozi megitélését, ezért az Eurdpai
Bizottsag ISA2 (Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens)?
programjanak felkérésére a BM elkészitett egy az onkormanyzati ASP-rél sz616 angol, illetve ma-
gyar nyelvli szakmai cikket, melyet az ISA2 program kollégaival egytittmiikodve véglegesitettek,
és ezt kovetden a cikk mindkét nyelven publikalasra keriilt az ISA2 program szakmai blogjan.

Ezt kovetden az Eurdpai Unié Tanacsanak Osztrak Elnoksége kérte fel a Beliigyminisztéri-
umot, hogy Magyarorszagot képviselve az Osztrak EU Elnokség 6 digitalizacids témaju magas
szinti konferencidjan, a ,,High Level Conference on Digital and e-Government 2018” rendez-
vény egyik szekcidjaban a magyar 6nkormanyzati ASP rendszert bemutassa, mint egy horizon-
talis, teljes szektort atfogd szakpolitikai eredményt.

A 2018. szeptember 26-an megtartott rendezvényen bemutatasra keriilt az 6nkormanyzati
ASP fejlesztés, és a konferenciat kovetden tobb orszagbol is érdeklédtek a magyarorszagi onkor-
manyzati szint digitalizacijanak eme jo gyakorlatat illetéen. A Beliigyminisztériumban latoga-

? https://ec.europa.eu/isa2/isa2_en
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tason 1év6 horvat szakmai delegacionak, és Varsoban a lengyel Digitalizacios Minisztérium, illet-
ve a Vallalkozasi és Technoldgiai Minisztérium kollégai részére az onkormanyzati ASP rendszer
is bemutatasra kertilt a lengyel Digitalizaciés Minisztérium, illetve a Véllalkozasi és Technoldgiai
Minisztérium kollégai részére.

2. CSATLAKOZTATAS AZ ASP RENDSZERHEZ

2.1. A CSATLAKOZTATASI FELADATRENDSZER FELADATCSOPORTJAI

Az 6nkormanyzati ASP rendszerhez valo csatlakoztatas 6sszetett feladatrendszer volt, és sza-
mos kihivast jelentett a Kincstdr és a csatlakoz6 dnkormdnyzatok részére is, valamint megkéve-
telte a felek folyamatos és szoros egytittmiikodését.

A csatlakozasi folyamat szakaszosan zajlott, harom {6 ciklusban, a 2017 - 2018 - 2019. évek-
ben, az adott évekre csatlakozasra kijel6lt onkormanyzati kérre vonatkozoan. A csatlakoztatds
fenti 3 £6 ciklusat egy ugynevezett pilot id6szak elézte meg, amely soran 2015. évben 55 onkor-
manyzat, 2016. évben pedig énkéntesen 44 onkormanyzat csatlakozott.

A csatlakoztatasi feladatrendszer az alabbi 6 feladatokbol all:

Képzési feladatcsoport: Minden csatlakozasi ciklusban az els6 félévben kertilt sor a beisko-
lazasi adatfelvételre. Ezt kovetGen rovid id6n beliil elérést kaptak a beiskolazott felhasznalok az
egyes szakrendszerek elektronikus oktatdsi anyagaihoz, és megkezdhették a felkésziilést, ami a
nyari igazgatasi sziinetet kovetSen a jelenléti képzésekkel folytatddott a kovetkezd év elsé ne-
gyedévének végéig.

Ez az utols6 csatlakozasi év példajan keresztiil bemutatva azt jelenti, hogy 2018. elsé ne-
gyedévében befejez8dott a 2018 januarjatol csatlakozok jelenléti oktatdsa, majd a masodik ne-
gyedévben beiskolazasra kertiltek a 2019 januarjatol csatlakozok. Biztositasra keriilt szamukra
az e-learning oktatdsok, és ezt kovetden a harmadik és negyedik negyedévben megkezd4dott a
2019 januarjatol csatlakozok jelenléti képzése, amit aztdn 2019. els6 negyedévében zarilt le.

A Kincstar gondoskodott a képzési tematikak elkészitésérdl, a jelenléti képzések és az elekt-
ronikus oktatdsok anyagainak gyartasardl, a vizsgak lebonyolitasardl, valamint az e-learning
oktatasi portal tizemeltetésérél. A Kincstar folyamatosan mérte a hallgatoi elégedettséget, ami
jellemzen 3,5 felett volt a 4,00-es skdldn; a hallgatok szamos esetben emelték ki a Kincstar mun-
katdrsainak tdmogat6 tevékenységét.

Szerzddéskotési feladatcsoport: A szerz6déskotéssel kapcsolatos megkeresésiinket minden
ciklus esetében a csatlakozast megel6z6 év masodik félévében kiildtitk meg a csatlakozd 6nkor-
manyzatokhoz. Ez a levél ismertette részletesen a szerz8déskotés folyamatat, az azzal kapcsolatos
feladatok sorrendjét, tovabbd osszegytijtotte az onkormdnyzatok szerzédéskotéshez sziikséges
adatait. A szolgaltatasi szerz6dések automatizalt elédllitasara és megkotésére, aldirasara minden
év decemberében kertiilt sor a kovetkez év januarjatdl csatlakozdkkal.

Szolgdltatdsmenedzsment biztositdsa: a Kincstar a szolgaltatast igénybe vevé dnkormanyza-
tok részére folyamatosan biztositja az tigyfélszolgalati, szakmai tdmogatasi és hibakezelési szol-
galtatasokat, egylittmiikodésben a konzorciumi partnerekkel. Ennek elemei az e-mailes kapcso-
lattartas, a telefonos bejelentések kezelésére call center felallitasa, valamint webes bejelent6rend-
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szer miikodtetése. A felhasznalok tamogatasa, bejelentéseik, szakmai kérdéseik megvalaszolasa,
megfelel6 és nyomon kovetett kezelése érdekében (részletes elézetes tajékoztatast és elektronikus
oktatast kovetSen) 2018. december elsejével bevezetésre keriilt az ASP 1j, a kordbbinal szélesebb
funkcionalitdst szolgdltatismenedzsment rendszere (a mér korabban csatlakozott 6nkormany-
zatok részére is).

Az Onkormanyzati ASP szakrendszereinek éles tizemi hasznalatat, a felmeriild problémék
kezelését a Kincstar kozponti telefonos tigyfélszolgalattal (Call Center), e-mail kiildési lehet6-
séggel valamint az 6nkormanyzati felhasznalok szamara is elérhet6 hibabejelentd feliiltettel ta-
mogatja.

Az ASP rendszerrel kapcsolatos bejelentések kezelése az ASP hiba- és igénybejelent alkal-
mazason keresztiil torténik.

A telefonon és e-mailen érkezé bejelentéseket az tigyfélszolgalati munkatarsak rogzitik a hiba
és igénybejelentd rendszerbe.

Az ASP rendszer tigyfélszolgdlat rendszerének helyi, megyei illetve orszagos szintje keriilt
kialakitasra.

Fontos tapasztalat, hogy az 6nkormanyzatok dltal tett bejelentések mintegy 65 %-a szakmai
segitségnyujtasi igény, azaz nem a szakrendszer hidnyossdgaira vonatkozik, hanem a szakmali,
jogszabalyi, rendszerhasznalati ismereteik megerdsitését, bévitését kérik a felhasznalok. A beje-
lentések mintegy 30 %-a vonatkozik tényleges hibara, és mintegy 5 %-a fogalmaz meg fejlesztési

igényt.
2.2. A CSATLAKOZTATASI FELADATOK KIEMELT ADATAIL:

Az ASP rendszerhez torténé csatlakozasi folyamatban az alabbi képzési adatok mutathaték
ki, illetve folyamatos az ujonnan belépé felhasznalok képzése.

A szerz6déskotési, képzési és szolgaltatismenedzsment feladatcsoportok legfontosabb adatai
az alabbiak:

2.2.1. AZ ASP FO OKTATASI ADATAI

Az e-learning rendszerben regisztrdlt hallgatok létszdma*
2017 2018 Mindésszesen

Osszesen 19.407 20.791 40.198
*egy természetes személyhez beiskoldzdsi terve alapjdn tobb regisztrdcio is tartozhat

Képzettek létszdma évenként (természetes személyek szdma)
2017-es csatlakozdk 2018-as csatlakozdk 2019-es csatlakozok Minddsszesen
4.847 13.018 9.028 26.893

Az Irat szakrendszer oktatdsa a szakrendszerért felel6s NISZ Zrt. iranyitasaval kiilon folya-
matban, elsésorban e-learning alapon tortént, és gyakorlatilag minden 6nkormanyzati tigyinté-
z0re kiterjedt. Az elektronikus oktatast jelenléti konzultaciok is timogattak, kiemelten az iratke-
zelési, tigyviteli feladatokat ellaté munkatarsak korére vonatkozdan.
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2.2.2. CSATLAKOZOTT ONKORMANYZATOK/INTEZMENYEK SZAMA CSATLAKOZASI
UTEMEK SZERINT

Csatlakozas Csatlakozott Csatlakozott intézmé- | Létrehozott felhasz-
éve onkormanyzatok szama | nyek*/ tarsulasok szama | naloi fiokok szama**
2015 54 1 3200

2016 44 0 1000

2017 1637 0 28 800

2018 1259 28 26 100

2019 202 34 11 816

Osszesen 3196 63 70 916

*ondll6 gazdasdgi szervezettel rendelkezd
**egy természetes személyhez jogosultsdgai alapjdn tobb felhaszndloi fiok is tartozhat

A csatlakoztatasi feladatok végrehajtasdban és az éles tizemi szolgaltatdsok nyujtasaban (iigy-
féltamogatas, szakmai segitségnyujtas) igen jelentds szerepe van a Kincstdr megyei igazgatdsa-
gainak. A korabbi egytittmiikodések soran kialakult szakmai kapcsolatok jelentds mértékben
hozzajarulnak a megfelel6 tigyfél-elégedettséghez.

Az ASP szolgaltatas igénybe vevdi korének folyamatos intenziv béviilése (minden csatlakoza-
si ciklusban atlagosan 10.000 tj felhaszndl6 megjelenése a mar csatlakozott felhasznalok mellett)
ugyanakkor igen jelentds terhelést is eredményez az ASP szolgaltatds nyujtasaban érintett szer-
vezeti egységek részére a kdzpontban és a megyei igazgatdsagoknal egyarant.

2.2.3. AZ ASP SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS FELHASZNALOI BEJELENTESEK
SZAMA ES MEGOSZLASA, AZ ASP RENDSZER MUKODTETESEHEZ KAPCSOLODOAN:

2017 Bejelentés Bejelentés tipusa

db hiba fejlesztésiigény | szakmai segitség
Osszesen: 12 409 3764 652 7993
Arany % 100 30 5 65
2018 Bejelentés Bejelentés tipusa

db hiba fejlesztési igény | szakmai segitség
Osszesen: 24517 7 645 1242 15 630
Arany % 100 31 5 64
2019. 31. hétig | Bejelentés Bejelentés tipusa

db hiba fejlesztési igény | szakmai segitség
Osszesen: 18 201 324 1465 16 412
Ardny % 100 2 8 90
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Fenti statisztikai adatok alapjan megéllapithatd, hogy mig a bejelentések tipusa 2017-2018.
évben 30-31 % -os aranyban hibabejelentés volt, addig 2019. évben csupan 2% -ot tett ki a hiba-
bejelentés. Ez a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésének, stabilizalasanak az eredménye, amelynek
soran a miikodési tapasztalatok alapjan az tizemeltetési szolgaltatdsok és a funkcionalitas fejleszté-
se, valamint az automatizmusok bévitése is folyamatosan zajlott, csokkentve a hibalehet6ségeket.

A bejelentéstipus szerinti megoszlas a szakmai segitségkérés iranyaba tolodott el, ami 2019-
ben a bejelentések 90%-at teszi ki.

Bejelentések szama 01-31. hétig db
2017 2018 2019
8 040 18 437 18 201

Mig a felhasznalok szam a 2019. évre a 2017. évihez képest tobb mint dupldjara emelkedett,
valamint az igénybevett szolgaltatasok portfolidja is boviilt, a 2018. és 2019. évi bejelentések sza-
ma azonos id@szakra nézve kozel azonos volt. Ennek egyik kiemelt oka a kordbban csatlakozot-
tak hasznalati rutinjanak jelentds fejlédése; a tapasztalatok alapjan egy év napi szintl hasznalat
az Osszetettebb funkcionalitdsu szakrendszerek esetében is elegendd a rendszerek kell mélységti
megismeréséhez.

2.3. AZ ASP SZOLGALTATAST MUKODTETO SZERVEZET

A Magyar Allamkincstar az ASP rendszer miikodtetési feladatainak elldtésat szervezeti szin-
ten fosztalyi keretek kozott végzi 2015. jalius 1-jétél. A Fosztaly tevékenysége két részre ta-
golodik, az egyikhez a miikodtetési, a masikhoz az informatikai fejlesztési feladatok tartoznak.

Fejlesztési részhez tartozo feladatok:
o afejlesztések tervezése, a fejlesztési igények kezelése, priorizéldsa, valamint el6készitése.
o A fejlesztések elkésziiltét kovetden az 4j verziok ellendrzése és a telepités koordinalasa

A miikodtetési részhez tartozo feladatok:

o aszolgaltatasokat igénybevevok tamogatasa

o ahibaelharitas megval6sitasa, bejelentések, fogadasa, rendszerezése, problémamegoldas

o Egyiittmiikodik és szakmai irdnymutatds ad a Call Center és a Kincstar igazgatdsagai
részére az elsd szintli problémak kezelése és megoldasa tekintetében.

« gondoskodik megyei oktatok rendszeres szakmai oktatdsarol, konzultacidjarol

« gondoskodik az tigyfelek (ELUGY) és az dnkormanyzatok szakmai tdjékoztatd anyagai-
nak nyilvénossagra hozatalrél az Onkorményzati Alkalmazéskézpont honlapjdn

Az ASP rendszer hatékony miikodtetése érdekében fGosztalyi szinten sziikséges gondolkodni
az onkéntes csatlakozds esetén azok eldkészitésérdl, a szolgaltatasi szerz6dések megkotésérol,
valamint az oktatdsok megszervezésérél. Mindezen feladatok megvaldsitdsa szoros egytittmiiko-
dést igényel a Kincstar illetékes tarsfdosztalyaival, valamint a megyei igazgatosagokkal.
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2.4. AZ ELES SZOLGALTATAS KINCSTAR OLDALI SZERVEZETI TAPASZTALATAI
2.4.1. ADATVEDELEM ES AZONOSITAS

Az ASP szolgaltatds egyik kozponti bizalmi kérdése az adatok biztonsagos és elkiilonitett
kezelése.

Az ASP rendszerben minden 6nkormdnyzatnak, illetve 6nélléan csatlakozott intézménynek
6nall6 tenantja (bérléi fidkja) van. Ez biztositja az egyes dnkormanyzatok adatainak elkiilonitett
kezelését. Az egyes onkormanyzatok kezelésében lévé adatok, 6nallo egységet képeznek, azokra
csak az adatokat kezel 6nkormanyzatnak van rélatasa. Mivel az egyes tenantokra vonatkozéan
az onkormdnyzat, mint adatkezelé tenant adminisztratora adja ki a jogosultsagokat, az adatok
védelme helyben is fontos felel6sség.

Az éles szolgaltatasokkal maguk a felhasznalok a Keret rendszerbe belépve talalkoznak el6-
szor, ami tulajdonképpen az a kezel6feliilet, ami biztositja az ASP portfélidba tartozé szakrend-
szerek szamara az egységes feliletet és hozzaférést, egységes felhasznalo-, és jogosultsagkezelést,
valamint rendszerszint(i menedzsment (iizleti) funkciok elérését

Az adatok biztonsagos kezelése itt is érvényesiil; garancidlis elem, hogy a belépés csak elekt-
ronikus személyi igazolvannyal torténhet. Ezen azonositdsi szolgaltatast az ASP rendszer az el-
sok kozott vezetett be.

A csatlakozasi folyamat részeként a Magyar Allamkincstar a megyei igazgatosagok munka-
tarsainak bevonasaval, széleskorii tajékoztatasi kampanyt, ezen beliil forumokat, bemutatokat
tartott, szamos esetben helyszini latogatds keretén beliil, amelyek soran az adatbiztonsag is ki-
emelt kérdésként jelent meg.

2.4.2. AZ ASP KERET RENDSZERBEN NYILVANTARTOTT TENANTOK ES FELHASZNALOK

Az ASP Keretrendszer tartja nyilvan a csatlakozott onkormanyzatok és intézmények adatait.

Magyarorszagon jelenleg 3 197 6nkormanyzat miikodik, amelyek 738 kozos és 564 onalld
hivatal. Az 6nallé hivatalok koziil tovabbi 19 megyei 6nkormanyzat van.

A szolgaltatas b6viilését az alabbi adatok mutatjak be.

Rendszercsatlako- | Interfésszel csatlakozott
Csatlakozas éve | zassal csatlakozott | csatlakozott intézmények*/ Mindosszesen
onkormanyzatok | 6nkormanyzatok | tarsuldsok szama
2015 54 0 1 55
2016 44 0 0 44
2017 1637 0 0 1637
2018 1259 0 28 1287
2019 166 36 34 236
Osszesen 3160 36 63 3259

*onallo gazdasagi szervezettel rendelkez
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A felhasznalok nyilvantartasa is a Keret rendszerben torténik. A felhasznaloi adatokat az
alabbi tdblazat mutatja be.

Szakrendszer Szakrendszerenként rogzi- | Felhasznalok szakrendszeren-
tett felhasznalok szama* kénti %-os aranya*
ADO 6238 8,80%
GAZD 11214 15,81%
IRAT 28 037 39,54%
IVK 5768 8,13%
IPARKER 4094 5,77%
HAGYATEK 4111 5,80%
URLAP 7 839 11,05%
TELEPULESI PORTAL 3615 5,10%
OSSZESEN 70916 100,00%

* az egyedi felhaszndl6i Iétszdm cca. 30.000 f6, egy f6 tobb szakrendszerben is rogzitett felhaszndlo lehet

A csatlakozasok els6 lépéseként a Keretrendszerben a tenantok létrehozasa tortént meg, mely
minden esetben titemezetten zajlott. A tenantok létrehozasahoz elengedhetetlen volt onkormany-
zatonként/intézményenként egy tenant adminisztrator kijelolése, aki az adott tenantban a felhasz-
naldkkal kapcsolatos miiveletek elvégzéséért (felhaszndld létrehozas, jogositas, zarolas stb.) felelds.
A csatlakoztatdsi folyamatok sordn erre a feladatkorre sok esetben az 6nkormanyzat jegyz6jét, in-
tézmény esetén intézményvezet6t jelolték ki, vagy informatikus munkatdrsra biztak a feladatot.

Az ASP Keretrendszer magas biztonsagi besoroldsa miatt a rendszerhez valé hozzaférés te-
kintetében a kéttényezés hitelesitési eljaras hasznalata az el6iras.

A két tényez0 ez esetben a kovetkezo:
o A felhaszndlé ismeri a felhasznaldi fiokja eléréséhez sziikséges felhasznal6i azonositot és
jelszot.
o A felhasznald birtokol egy eszkozt, amely segitségével azonositja 6t a rendszer. Ez az esz-
koz jelenleg az e-Szig.

Az 6nkormanyzati ASP eSzig-el torténd azonositdsa olyan technikai folyamattal torténik,
melynek soran személyes adathoz az ASP rendszer nem fér hozza. Belépéskor ugyanis az e-sze-
mélyi érvényességét kozvetleniil a Beliigyminisztérium szervere ellenérzi. A szerver az ASP
rendszernek egy un. hash-kdédot (RID) ad vissza, mely azonos okmdny esetén mindig ugyanaz,
de ez a kdd nem fejthet vissza személyes adatta. Az ASP rendszer ehhez az anonim hash-koéd-
hoz rendeli a felhasznalot.

Az orszagban egyediilalld médon az ASP-ben 2017. majusatdl elséként keriilt bevezetésre az
eSzig-gel torténd authentikacio ilyen széles felhasznaloi korben. Az atallas idGszaka kb. fél évet
vett igénybe, melynek folyamata napi szinten monitoringozasra keriilt. A feladatok hatékony
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elvégzését részletes tdjékoztatd levelek dtmutatok és eLearning oktatévideok nagymértékben
elGsegitették.

Az ASP rendszert napi szinten hasznaljak az tigyintézok eSzemélyi belépéssel, de hibajel-
zés ritkan érkezik, leginkabb segitségnyujtasra iranyul6 kérés, valamint egyéb kisebb fejlesztési
igény érkezik.

2.4.3. A GAZDALKODASI SZAKRENDSZER BEVEZETESENEK TAPASZTALATAI

A gazdalkodasi szakrendszer feladata a telepiilési onkormanyzatok, a telepiilési nemzetiségi
onkormanyzatok, a tobbcélu kistérségi tarsulasok és iranyitdsuk ald tartozo koltségvetési szervek
gazdalkodasi tevékenységének tamogatdsa. A szakrendszer timogatja az egységes pénziigyi, igy-
viteli, igyintézési és az egyéb alapfeladatok egységes szabalyok szerinti elvégzését, atlathatosagat.

Az ASP gazdilkodasi szakrendszer egy korszert(i gazdalkodasi rendszer, mely az alabbiakkal
jellemezhet6:

o moduldris felépitési,

« tgyvitelileg zart rendszerd,

o+ egyszeres adatfeldolgozas,

e automatizmusokat tartalmazo,

« szabad paraméterezhet8ségu,

o grafikus felhasznaloi feliiletd,

 tobbszintli jogosultsagi rendszerd,

o mas szakrendszerekkel integralt.

A gazdélkodasi szakrendszer hasznélata soran - a teljesség igénye nélkiil — az alédbbi jogsza-
balyok elbirasait kell betartania:

o azéllamhdztartdsrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (Aht.)

o azallamhaztartas szamvitelérdl szolé 4/2013. (I1.11.) korm. rendelet (Ahsz.),

o azallamhaztartasrol sz6lo torvény végrehajtasarol rendelkez6 368/2011. (XII. 31.) Korm.

rendelet (Avr.),

o azallamhaztartasban felmeriil$ egyes gyakoribb gazdasagi események kotelezd elszamo-

lasi modjardl szol6 38/2013. (IX. 19.) NGM rendelet.

Az ASP gazdalkodasi szakrendszerének pilot iddszaka 2015-ben indult, amelyben 48 6nkén-
tesen csatlakoz6 6nkormanyzat vett részt. A kezdeti csatlakozasi feladatokat tekintve a felhasz-
néaloéknak még igen sok adatot kellett manualisan rogziteni ahhoz, hogy a szakrendszert ,,testre-
szabjak” és megkezdhessék a munkat.

Ezt kévetGen volt lehet6ség az 6nkormanyzatoknak a torzsadatok migralasara, amelyet excel tab-
lak feltoltésével is elvégezhettek. A kezdeti 1épésekhez gyakran volt sziikség szakértdi segitségre is.

Kiemelten fontos volt a Kincstar szamara, hogy a pilot iddszak tapasztalatait, fejlesztési igényeit ke-
zelje, és a rendszer tovabbi fejlesztésénél lehetdség szerint a felhasznalo igényeket is figyelembe vegye.

Az ASP Gazdalkodasi szakrendszere ebben az iddszakban még nem tartalmazott automa-
tizmusokat, mint az 6nkormanyzatok éltal korabban hasznalt konyvelési programok, ezért ez a
fejlesztési igény prioritdsként szerepelt a fejlesztési igények meghatdrozasanal.

Szintén onkéntesen, 2016 januarjatol tovabbi 44 6nkormanyzat kapcsolodott az onkormany-



32 KOZ-GAZDASAG 2019/3

zati ASP szolgaltatdsaihoz. A program fejlesztése tovabb folytatodott, immaron a kozel szaz 6n-
kormadnyzat igényei szerint. Ennek koszonhetéen szamos Uj funkcid, és automatizmus keriilt
kialakitdsra a programban.

A pilot id8szakot kovetden, 2017. januartol 1679 (5.000 lélekszam alatti) 6nkormanyzat csat-
lakozott kotelezd jelleggel az 6nkormanyzati ASP rendszer Gazdalkodasi szakrendszeréhez. Az
el6z6 két év tapasztalatai alapjan egy minialkalmazas kertlt fejlesztésre Beallitdsvarazslo néven,
amely hozzajarult a térzsadatok minél egyszer(ibb betoltéséhez, a szakrendszer paraméterezésé-
hez. A Bedllitasvarazsloval a paraméterezésre forditott id6 a korabbi csatlakoztatdsok manualis
adatrogzitéséhez képest jelentésen lecsokkent, és igy 2016. december végéig minden csatlakozé
onkormdnyzat el tudta végezni a sziikséges bedllitasokat. Ennek eredményeként 2017. januar
elsejétél azonnal meg lehetett kezdeni az érdemi munkét a programmal, hiszen egy elére bepa-
raméterezett program varta a felhasznalokat.

Erre az id6szakra a mar szdmos fejlesztés megvalosult, ami a felhasznalok munkdjat segitette.
Ilyen volt példaul:

 az integralt miikodés kialakitasa,

o az onkormanyzati ad6 szakrendszerben konyvelt forgalmi és allomanyi adatok atvétele,

o azingatlanvagyon-kataszter szakrendszer (brutt6 érték valtozds atvétele),

o elektronikus szamla befogaddsanak fejlesztése,

o abérkonyvelés egyszertisitése érdekében tortént fejlesztés.

A Gazdalkodasi szakrendszer automatizalt mikodésének kiterjesztése tobb titemben valdsult meg,
figyelembe véve az 6nkormanyzati kor igényeit, illetve a fejlesztéshez rendelkezésre allo kapacitdsokat.

Az elsé litemben az egyszerti gazdasagi események konyvelésének automatizalasa keriilt be-

vezetésre. Ezek a kovetkezok voltak.

o A kotelezettségvallalasok/kovetelések, valamint a kimend szamlak/bevételi bizonylatok
automatikus kontirozasa a felhasznalok igényei szerint is elvégezhetGek.

o A specialis gazdasagi események szamviteli elszamolasa sordn lehetévé valt a csak pénz-
tgyi vagy koltségvetési szamviteli tételek konyvelése. Teljesités igazolas fejlesztésének ke-
retében a felhasznaloknak lehetdségiik van a 200 ezer Ft alatti szamlak esetében a szdmla
felvitellel egy idében torténé automatikus teljesitésigazolasra is.

o Készpénzes kiadasok esetén a kerekitéshez kapcsoldddan automatikus utalvanyrendelet le-
het generdlni a felhasznalok igényeinek megfeleléen. Tobb bankformatum tenanton beliili
kezelésével egy tenanton beliil tobb banki formatum egyideju kezelése is megoldottd valt.

 Banki fajlok beolvasasdnak egyszer(sitésével lehetové valt tobb beolvasott banki fajl egy-
szerre torténd beemelésére és/vagy beemeléssel egyidejii banki nap nyitasra is.

o Bejové szamldk szamlaképének feltoltése, lekérdezése, amellyel lehet6vé valt bejovo
szamlakhoz feltoltott dokumentumok lekérdezhetéek, letolthetéek legyenek.

A csatlakozas kovetkez6 titemében, 2018. janudr 1-jén tovabbi 1268 (5.000 — 10.000 1éleksza-
mu) dnkormanyzat csatlakozott az Onkorményzati ASP rendszerhez. Az el6z6 évinditds pozitiv
tapasztalata alapjan a Bedllitasvarazslo segitségével paraméterezték a onkormdnyzatok a gazdal-
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kodasi szakrendszert, igy az év els6 munkanapjan mar egy hasznalatra kész program varta a
felhasznaldkat.

Fejlesztések koziil kiemelt prioritasu a torvényi el6irds, jogszabalyi kotelezettség miatti fej-
lesztés. Ilyen volt a 2018. évben a NAV Online adatszolgaltatasi kotelezettség automatikus tel-
jesitésének biztositasa, ami az altaldnos forgalmi adérdl szolé 2007. évi CXXVIL térvény 2018.
julius 1-jétol hatalyos 10. szamu mellékletében foglaltak szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségre
vonatkozik. A fejlesztés hataridére elkésziilt, problémamentesen elindult, és jelenleg is problé-
mamentesen miikodik.

A konyvelési automatizmusok kiterjesztése kovetkezd titemében a kovetkezd fejlesztések ké-
sziiltek el, amelyek tovabb csokkentették a konyvelési feladatok iddigényét.
o AXkotelezettségvallalas/kovetelés tételsorainak a bejové/kimend szamlakhoz hozzarende-
lése, ezzel az automatikus kontirozast és a kivezetést a program automatikusan elvégzi.
« A bizonylatok csoportos kontirozasa.
o Afejlesztésekkel az automatikus kontirozas kiterjesztése valosult meg, melynek segitségé-
vel a konyvelési feladatok idSigénye csokkenthetd.

Egyszertisitésre keriilt a gazdalkodasi szakrendszer menii struktirdja, amelyben egy 1j fej-
lécmenti kialakitdsa valdsult meg. Ezzel a fejlesztéssel tobbek kozott a kedvencek kozé kitehetdk
azok a meniipontok, amelyeket a felhasznalok gyakran hasznalnak, illetve a latdssériiltek részére
is elkésziilt az ehhez kapcsolddo bedllitasi lehetdség. A meniipont struktira igy igény szerint
valaszthato, a felhasznalé dontése, hogy melyiket részesiti elényben.

A 2019. januar 1-jén rendszercsatlakozassal csatlakozé megyei jogu varosok és budapesti
kertiletek szintén a Beallitdsvarazslo minialkalmazassal kezdték meg a program hasznalatat. A
korabbi évektdl eltéréen az 1j csatlakozok mar 2018 augusztusatol hasznalhattak a programot,
ismerkedhettek a feliilettel, paraméterezhettek, gazdasagi eseményeket rogzithettek. A szeptem-
berben indul6 jelenléti képzésen tanultakat a programban gyakorolhatték, igy nagyobb maga-
biztossaggal indultak 2019. januar elsején.

Méra mar a gazdalkodasi szakrendszert az onkormanyzatok magabiztosan hasznaljak, ezaltal a
kotelez6 adatszolgaltatasok is hataridoben elkésziilnek. Ezen eredmények nagymértékben segitik
az 6nkormanyzati gazdalkodds hatékonysagat, illetve a jogszabaly altal elSirt szankciok folyamatos
csokkenését és véarhatdan a megsziinését. Osszességében elmondhato, hogy a program a felhaszna-
16k igényeit figyelembe véve folyamatosan fejlédik, a felhasznalok egyre nagyobb megelégedésére.

2.4.4. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI PORTAL RENDSZER, £S ELEKTRONIKUS URLAP-
SZOLGALTATAST MUKODTETESENEK TAPASZTALATAI A 2018-2019. IDOSZAK EREDMENYEI

Az ASP rendelet a rendszercsatlakozé onkormanyzatok szdmara kételez6vé teszi az elekt-
ronikus tigyintézési portal rendszer, ideértve az elektronikus (irlap-szolgéltatas hasznalatat. Az
onként csatlakoz intézmények az elektronikus tigyintézési szolgaltatasnak nem alanyai.

A jogszabalynak megfeleléen 2019. janudr 1-jével minden rendszercsatlakozé énkormany-
zat szamara biztositott az e-onkormanyzat portalon torténé tigyintézés lehetdsége. Emellett az
interfésszel csatlakozé onkormanyzatok szamara a Rendelet lehetové teszi a szolgaltatas igény-
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bevételét, ha az interfészes onkormdnyzat az arra vonatkozo igényét bejelenti a Kincstar felé.
A lehet6séggel élve harom 6nkormanyzat kivételével az dsszes 6nkormanyzat csatlakozott a
szolgaltatashoz.

Az E-6nkormanyzat portélon (tovabbiakban: Portal) a kovetkezd szolgaltatasok voltak elér-
heték mar 2018 januarjat megel6zden is.

o Ugyinditas

o Mentett tGrlapok

« Ugykovetés

o Adodegyenleg lekérdezés

Az addegyenleg lekérdezés funkcié 2018. évben boviilt a részletes adészamla kivonat lekér-
dezés lehet6ségével.

Ezt kovetden, 2019. év folyaman a szolgaltatdsok kore béviilt az Addbevallasi informaciok
lekérdezésével, illetve elkésziilt az élesitésre még nem keriilt az E-fizetés szolgdltatas csomag.

Tobb alkalommal keriiltek modositasra, bdvitésre a Portal tajékoztatd szovegei, tdjékoztatd
anyagok késziiltek az onkormanyzatok szdmara a Portalon torténd tigyintézés feltételeirdl, az uj
trlapokkal kapcsolatos publikacids feladatokrdl, folyamatban van a moédositasokkal kapcsolat-
ban a korabbi oktatasi anyagok feliilvizsgalata, és ij GYIK osszedllitasa.

A Kincstar feladata az 6nkormanyzatok szamara az egyedi paraméterekkel megszemélyesit-
het6 Grlap sablonok biztositdsa. Az elektronikus tigyintézés megfelelé szinvonalanak biztositasa-
hoz minden olyan trlapot elérhetévé kellene tenniink, amelyet az 6nkormanyzatok (jellemzéen
inkdabb a nagyvéarosok) kordbban sajat elektronikus tigyintézési feliiletiikn biztositottak az tigy-
intézéshez. Ennek érdekében a 2018. év végén elérhetd 55 trlapot idén augusztusig 27 db-bal
bévitettiik, és ez év végéig tovabbi 58 db-ot kivanunk publikalni.

Az 58 trlap jelenleg tesztelés alatt all, a publikalast megel6zden a felhasznaléi kézikonyvben
is rogziteni kell az 4j trlapok publikdldsaval kapcsolatos feladatokat.

Az elmult egy évben a nagyvarosok csatlakozasaval jelentdsen nott a szolgaltatdst igénybe
vevek szama.

A Portalon regisztralt felhasznalok szama 2018. december 1. és 2019. augusztus 1. kozott
tobb mint négyszeresére, megkozelitSleg 210 ezer f6re nott.
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Az E-6nkormanyzat portélra regisztrélt felhasznalék szamdanak
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Az 6nkormanyzatokat tobb alkalommal tdjékoztattuk az elektronikus tigyintézés biztositasa-
val kapcsolatos kotelezettségekrdl, igy felhivtuk figyelmiiket az adétigyi trlapok publikalaséval
kapcsolatos feladatokra is. Ennek kdszonhet6en az 6nkormanyzatok ez idaig 127.026 db trlapot
tettek kozzé.

A publikalt irlapok jelentds része, tobb mint 60%-a jelenleg is addtigyi trlap.

Kimutatas a publikalt dirlapok szamanak alakulasarél

Ev Hoénap Publikalt trlapok szama Ebbél adouigyi tirlap Ad(’)u;gr}znliralapok
2018 12 85020 50224 59,07%
2019 1 85 866 50 697 59,04%
2019 2 86 709 51196 59,04%
2019 3 89279 52792 59,13%
2019 4 94 893 56 328 59,36%
2019 5 123 921 79 193 63,91%
2019 6 125708 80028 63,66%
2019 7 126 467 80 207 63,42%
2019 8 127 026 80317 63,23%

A leggyakrabban publikalt 10 trlap a kovetkezé:
o Kérelem addigazolas, adohat6sagi bizonyitvany kiaddsara
o Bejelentkezés, valtozas-bejelentés
o Ado- és értékbizonyitvany kiallitasi kérelem
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o Adatbejelentés a gépjarmiiadorol

o Tualfizetés atvezetési és visszatéritési kérelem

o Meghatalmazas 6nkormadnyzati adétigyekben

 Helyi ipartizési ado6 bevallas, 4llando jellegti ipartizési tevékenység, 2018. évre
 Helyi ipartizési ad6 bevallas, 4llando jellegti ipartizési tevékenység, 2017. évre
o Automatikus részletfizetési kérelem

o Megkeresés koztartozas behajtasara

Az els6 20 leggyakrabban publikalt tirlap koz6tt mar van anyakonyvi, hagyatéki és ipar-keres-
kedelmi eljarashoz kapcsolodo trlap is, (Anyakonyvi kivonat kiallitési kérelem; Adatszolgaltatas
hagyatéki leltarhoz; Miikodési engedély kérelem tizletkoteles termék forgalmazasahoz), azonban
tovabbra is célunk az 6nkormanyzatok figyelmének felhivasa az tirlappublikélds fontossagara, az
onkormadnyzat oldali igyintézési id6 tovabbi csokkentése érdekében.

A portalon regisztralt felhasznalok egyre nagyobb szamban hasznaljak az 6nkormanyzati tr-
lapokat. 2019. évben 152.536 trlapot kiildtek be majus 31. napjaig, ebb6l 89.587 db-ot majusban.
A magas szam az ipar(izési adébevallasok benyujtasabol adodik. Tobb kordbban csatlakozott
onkormanyzat népszertsiti az irlap haszndlatat, amely az 6nkormanyzat oldali feldolgozast je-
lent6sen leroviditi. (kevesebb hibas tirlap, automatikus adatbetdltés).

Kimutatas az elektronikus tirlap bekiildések szamarol havi bontasban

Ev Honap Db
2018 1 421
2018 2 989
2018 3 1335
2018 4 2313
2018 5 14123
2018 6 5462
2018 7 3938
2018 8 4135
2018 9 5358
2018 10 5238
2018 11 5701
2018 12 8163
2019 1 11 628
2019 2 15 342
2019 3 18 475
2019 4 17 504
2019 5 89 587
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Az elektronikus tigyinditds mellett az tigyfelek egyre nagyobb része hasznalja az tigykévetés
és az egyenleg lekérdezés funkcidt is.

Kimutatas a helyi ad6 elektronikus iigyintézési hasznalatarol

Ev Honap | Ugykovetések szama Db | Adéegyenleg lekérdezések szaima Db
2018 1 751 1719
2018 2 1312 2969
2018 3 1992 4783
2018 4 2217 4381
2018 5 8239 21145
2018 6 4089 11101
2018 7 2912 6 644
2018 8 3051 8788
2018 9 4376 23 507
2018 10 3859 10 600
2018 11 3929 13 941
2018 12 4108 15255
2019 1 8284 21968
2019 2 10 166 41 641
2019 3 1452 11162
2019 4 7091 43526

Az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatosan az
megkeresések, segitségnyujtasi igények:

« azugyinditds soran a Cégkapu Térhely tigykezel6i jog hidnya (jelenleg Cég nevében csak
Cégkapun keresztiil lehet trlapot bekiildeni),

o az ligyinditasnal kitoltéssel kapcsolatos kérdések,

o adoegyenleg lekérdezés soran a képviselt adatainak lekérdezése az Ad¢6 szakrendszerben
rogzitett képviseleti jog hidnyaban nem miikodik,

« meghatalmazdssal kapcsolatos jogi kérdések,

« (rlapok bedllitasaval vagy fejlesztésével kapcsolatos kérdések/kérések.

alabbi témakorokben érkeznek hozzank

A beérkez6 bejelentéseknek ezen szolgaltatds esetében is csak kis része vonatkozik tényleges
hibas mikodésre, a leggyakoribb igény a szakmai segitség kérése. A bejelentések kimutatdsa ti-
pus szerint az alabbi.
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Kimutatas az elektronikus iigyintézéshez kapcsolodé bejelentésekrdl tipus szerint

Szakrendszer Hiba | Igény | Szakmai segitségkérés = Osszesen
Elektronikus tigyintézési Portal 14 80 328 422
Urlap menedzsment eszkdz 1 58 170 229
Urlapkitélté 20 2 22
Osszesen 15| 158 500 673

Elektronikus tigyintézéssel kapesolatos
bejelentések &sszetétele

m Hiba lgery Szakmai segitsegleras

Emellett gyakran érkezik hozzank olyan technikai jellegii kérdés, amely az elektronikus tigy-
intézés teljesen mas teriiletét érinti pl. Hivatali Kapu jogosultsag beallitdsok, alapértelemezett
HKP médositésa, elektronikus alairds, NAV-val torténé elektronikus kapcsolattartas.

Az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok az tigyfél szemében osztatlan folyamatok a sajat
tigyeik szempontjabol, igy nem is kell tudniuk, hogy azok szdmos épitékockabol épiilnek fel, és
az egyes elemeknek adott esetben a szolgaltato6i is masok. Amennyiben a folyamat barmely 1épé-
sénél elakadast tapasztal, problémajaval hozzank fordul; ilyenkor igyeksziink igényét a megfeleld
szolgaltato iranyaba terelni, tovabbitani.

Mindezek miatt az szi képzések soran elsé korben a megyei kollégdk kapnak majd az dltalanos
elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos oktatast, hogy a késébbiekben, amint az oktatasba illetve a hiba-
jegyek kezelésébe is bevonasra keriilnek, gy szakszer vélaszt tudjanak adni a felmeriil$ kérdésekre.

Osszességében elmondhato, hogy sikeriilt az elektronikus iigyintézést minden telepiilésen
elinditani, és az 6nkormanyzatokkal is egytittmiikodve toreksziink a szolgaltatas fejlesztésére.

2.4.5. AZ ADO SZAKRENDSZER BEVEZETESENEK TAPASZTALATAI

Az Adé szakrendszer feladata, hogy biztositsa a telepiilési (helyi) 6nkormanyzatok hataskorébe
tartozo kozponti és helyi adok, az adék médjara behajtand6 koztartozasok, dijak, valamint potlékok,
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birsagok, tovabba a kozigazgatasi hatosagi eljarasi illeték nyilvantartasat, elszamolasat, kezelését, lehe-
t6vé tegye az adokotelezettségek teljesitésével kapcsolatos tigyek elektronikus tton torténd intézését.

Az Onkormanyzati Adérendszer ezen elvérasoknak megfelelve biztositja a helyi addzéassal
kapcsolatos adohatosagi feladatok ellatasanak teljes kor(i informatikai nyilvantartas-vezetésének
tamogatasat, amelynek keretében:

o A hatdsagi tevékenység tamogatdsara a jogszabalyi elirdsoknak megfelel6 adatfeldolgo-

zast, nyilvantartast biztosit a rendszer az eléviilési idon beliil az érintett adonemekre.

o Vezeti a telepiilési 6nkormanyzat hataskorébe tartozé adok és adok modjara behajtandd
koztartozasok nyilvantartasarol, kezelésérdl és elszamolasardl sz0l6 miniszteri rendelet-
ben meghatarozott nyilvantartasokat.

 Biztositja a kapcsolodo tigyiratok el6allitdsat — érdemi dontés sablonokkal kiegészitve
egyedi és ,,tomeges” jelleggel, valamint timogatja az esetlegesen felmeriilé postazasi és
érkeztetési feladatokat is.

o A pénzigyi - szamviteli feladatok ellatasat is biztositja a pénzforgalom feldolgozasatol,
az adozoi folydszamla kezelésen at a kiilonb6z6 - pl. a gazdalkodasi rendszer, a Magyar
Allamkincstér felé torténé - adatszolgéltatasig.

A rendszer része az elektronikus iigyintézés tdmogatdsa, az ELUGY portdlrol torténd
egyenleglekérdezés tamogatasa, az elektronikus tigyiratok (pl. bevalldsok, bejelentések)
fogadasa, azok feldolgozasanak biztositasa.

o Kezeli a kiilsé adatkapcsolatokat — Magyar Allamkincstdr, BM, NAV, valamint a banki
kapcsolatok és az onkormadnyzati f6konyv felé, illetve tamogatja az informdci6 szolgalta-
tas rendjében meghatdrozott feladatokat.

« Segitséget nyujt a kozponti adéjogszabalyokbol eredd helyi képvisel6testiileti rendeletalkotas-
hoz, igy a - képvisel6testiilet dontése alapjan bevezetendd — helyi addrendelet megalkotasahoz.

Az dnkorményzati adérendszer a Magyar Allamkincstdr fejlesztésében késziilt el. A fejlesztés
mar 2014. évben megkezd6dott, és a 2015. juliusi indulasra késziilt el az alap verzi6. Ez alkalmas
volt arra, hogy a pilot iddszakban 6nkéntesen csatlakozo kis és kozepes dnkormanyzatok az addzési
feladataikat elldssak. A fejlesztés azonban tovabb folytatodott annak érdekében, hogy a nagyobb,
illetve a nagy (megyei jogti varosok és keriiletek) adoztatasi feladatait is hatékonyan ellathassa.

A fejlesztés soran tobb olyan uj fejlesztési feladat is megjelent, ami jogszabalyvaltozas ered-
meénye volt. Ilyen példaul a 2018-t6l kotelezévé valt elektronikus tigyintézés, amelyre az ado-
rendszert is alkalmassa kellett tenni.

A tobb ttemben csatlakozd 6nkormanyzatok is fogalmaztak meg olyan fejlesztést igényld
feladatokat, amelyek az addztatdsi tevékenységiiket hatékonyabba teszik. A folyamatos egyez-
tetések, konzultdciok eredményeképpen mara az ad6 szakrendszer az ugynevezett nagyvarosi
igényeket is kielégitd, a helyi addztatast segité rendszerré valt.

Természetesen a fejlesztési folyamatok nem allnak le, miutan a miikddtetés soran, valamint a
jogszabalyvaltozasokhoz kapcsolddodan is vannak feladatok.

Az ASP Ado szakrendszer bevezetésének utolsé iiteme azon 202 6nkormanyzatnal torténd
bevezetés, amely mar a megyei jogu varosok, illetve a févarosi keriiletek csatlakozasat jelentette.

Az Ado szakrendszer szempontjabol az interfészes csatlakozas soran az 6nkormanyzatoknak
ki kellett alakitani a kapcsolatot a helyi iratkezel rendszerrel. A Kincstar oldalarol kihivast jelen-
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tett, hogy ezen nagyvarosok és keriiletek 6sszesen 14 kiilonb6zé helyi irat rendszert hasznalnak,
igy a kiadott kozponti interfész specifikicidnak mindezen igényeknek meg kellett felelnie. A
csatlakozas eléfeltétele volt az Ado és a helyi irat rendszer kozotti integracids tesztek elvégzése,
illetve azok dokumentdldsa. Minden csatlakozé 6nkormanyzat szamadra kiemelt feladat volt a
sikeres migraciohoz sziikséges adatjavitdsok, adatpotlasok elvégzése, melyben a megyei igazga-
tosagok és a kozponti kollégak is segitséget nyujtottak.

A 2019. évben csatlakozd 6nkormdanyzatok megyénkénti megoszlasat az alabbi kimutatds szemlélteti:

2019-ben csatlakozott 6nkorményzatok megosztdsa megyei bontdsban

RIS

-
R *
)

B
-

A csatlakoztatds minden {itemben az elére meghatarozottak szerint valosult meg, lehet6vé
téve a gordilékeny migralast az 6nkormdnyzatok részére. Ezen feladat végrehajtdsiaban kiemelt
szerepe volt a kdzponti és a megyei kollégak hatékony koordinalasanak. A csatlakozast kovetden
tobb, egyedi jellegli adatjavitdsi igény érkezett, amely els6sorban a nagyobb varosok részérél fo-
galmazddott meg. Ezek jellemzéen cimeket érint6 utdlagos javitasok (pl. ,u” javitasa ,utca’-ra)
voltak, amelyeket a Kincstar kiemelten prioritassal kezelt.

A csatlakozast kovetéen a megyei jogu varosok és a keriiletek jelentds mennyiségti (kézel 200
db) fejlesztési igényt fogalmaztak meg részben konzultaciok eredményeképp, részben 6ndllé SM
rendszeri bejelentések formajaban. A fejlesztési igények rendszerezése, priorizalasa és specifika-
lasa folyamatos feladat. Az idei évben csak a legfontosabb fejlesztések keriilnek megvaldsitasra,
mivel a csatlakoztatast koveten az elsddleges feladat a stabil miikodés biztositasa.

2.4.6. IRATKEZELO SZAKRENDSZER

Az Tratkezel$ szakrendszer tdmogatja az 6nkormanyzati iratkezelési és dltalanos tigyintézési
tevékenységeket, a vonatkozd jogszabalyokban elirt funkcionalitds biztositasaval. Az iratkeze-
16 szakrendszer megfelel a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhat iratkezelési szoftverekkel
szemben tamasztott kovetelményekrol sz616 3/2018. (IL. 21.) BM rendeletben foglalt eléirasoknak.

Bevezetés elényei: gyorsabb informacidaramlas, az integracios folyamatok révén is munkaidé
raforditas csokkenése, iratkezelésért fenndllé személyi felel6sség egyértelmien megallapithatd.

Az Tratkezel6 minden szakrendszerrel kapcsolatban all, ezért az integracids folyamatokban
kozponti szerepet tolt be.

Az IRAT szakrendszert érint8en a beérkezett bejelentések jelentds része programhasznalattal
kapcsolatos kérdés. A beérkezett jegyek jelent6s része az alapvet iratkezelési feladatok ellata-
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san tulmenden elsdsorban az elektronikus tigyintézés (pl. Hivatali Kapu hasznalata, elektronikus
hitelesités), illetve az egyes szakrendszeri (kiilondsen az ADO szakrendszer, illetve az Onkado
program kapcsan) integraciok kapcsan keletkezett. El6fordul hibas rendszerhasznalat/rossz be-
allitas, vagy hibds adatrogzités a felhaszndlok részérdl.

Az adatjavitasok/modositdsok jellemzéen néhany nap alatt megtorténnek.

2.4.7. INGATLANVAGYON-KATASZTER SZAKRENDSZER

Az ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer feladata az 6nkormanyzat tulajdonaban vagy va-
gyonkezelésében 1év6 ingatlanok nyilvantartasa. A szakrendszer a 147/1992. (XI. 6.) Korm. ren-
delet szerint tartja nyilvan a kataszterek adatait. Az ASP rendszer részeként bevezetett ingatlan-
vagyon-kataszter szakrendszer az ASP rendszeren beliil 6nallé rendszerként, illetve ASP keretén
belill miikodé Gazdalkodasi szakrendszerrel integralt modon is hasznalhato.

Az 6nkormanyzati bejelentések jellemzden jellemzéen a migraciora, statisztika elkészitésére,
valamint az IVK-GAZD integracios kapcsolatra vonatkoznak.

2.4.8. IPAR- ES KERESKEDELMI SZAKRENDSZER

Az Ipar- és kereskedelmi szakrendszer biztositsa az 6nkormanyzati hataskorbe utalt ipari és
kereskedelmi igazgatasi tigyek tigyintézésének teljes korti elektronikus tdmogatasat és az adatok
nyilvantartasat, lehetové teszi az tigyek elektronikus tton torténd intézését, valamint tiamogatja a
jogszabalyokban meghatarozott KSH és egyéb rendszeres vagy eseti adatszolgaltatasok, kozzété-
teli feladatok elektronikus tton torténé teljesitését.

A beérkezett onkormanyzati bejelentések a bevezetés soran f6leg migracios hibakra irdnyultak.

3. AZ ASP RENDSZER TOVABBFEJLESZTESENEK LEHETSEGES IRANYAI

A helyi onkormanyzatok szamara a rendszerhez torténé kételezd csatlakozast (rendszercsat-
lakozassal vagy interfészes megoldassal) az Motv. 2016. julius 1-jén hatalyba lépett modositasa
irta el6, a csatlakozas modjat, hataridejét, eljarasi rendjét szabalyozo ASP rendelet lehet6vé tette,
hogy ha az 6nkormadnyzatok illetve a gazdasagi feladatokat ellaté hivatalok mas, az iranyitdsuk
ala tartozo koltségvetési szerv gazdasagi feladatat is ellattak, akkor ezek a koltségvetési szervek
is rendszercsatlakozassal csatlakoztak, tovabba az ASP rendelet az 6ndll6 gazdasagi szervezettel
rendelkezd koltségvetési szervek szamara megnyitotta az onkéntes csatlakozas lehetségét.

Jelenleg az 6nkormanyzati szektor koltségvetési szervei csak egy részének feladatellatasat
tamogatja az ASP rendszer, illetve csak a rendszerhez csatlakozott koltségvetési szervek adatai
kertilnek tovabbitasra az adattarhaz szamadra, amelynek eredményeként az adattarhazi riportok,
kimutatasok, statisztikak, elemzések nem az dnkormanyzati szektor egészére, hanem annak csak
egy jelentds részére biztositanak ralatast.

Megfontolando lehetéség az ASP rendszer szolgaltatasaihoz valé csatlakozas lehetdségét az
onkormanyzati szektor minden koltségvetési szerve - esetleg az 6nkormanyzati alrendszerbe tar-
toz6 valamennyi allamhdztartasi szerv (nemzetiségi 6nkormanyzatok és koltségvetési szervei) —
szamara biztositani. Jelenleg 889 olyan koltségvetési szerv van az dnkormdnyzati alrendszerben,
amely nem csatlakozott az dnkormdnyzati ASP rendszerhez.



