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Az M-PESA SIKERENEK 19 TENYEZOJE®

FLANEK SZILVIA — Kis BALINT ARTUR

Munkdnk fokuszdba a Magyarorszdgon egyeldre kevéssé ismert, de anndl izgal-
masabb M-Pesa bemutatdsdt helyeztiik, annak kenyai aspektusait a politikai
gazdasdgtan szemszogébdl vizsgdlva. Arra tesziink kisérletet, hogy az innovativ
mobil pénzdtviteli rendszer miikodését részletesen leirva, a kenyai siker feltételeit
meghatdrozzuk. Kitériink a magaskultira mint gazdasdgpolitikai irdnyito eszkoz
formdira és szerepére, valamit részletesen tdargyaljuk a bizalom kulcsfontossdgii té-
mdjat. Célunk, sajdt kutatdsainkra alapozva, hidnypotlo jelleggel, egy olyan kulcs
definidldsa, amelynek tényezdi mellett nemcsak lehetséges, de akdr ajdnlott is a
kenyai rendszer dtvétele.

1. BEVEZETES

»luma pesa kwa simu” - lassan mar nem tulzas azt allitani, hogy annak, aki a pénziigyi
innovacidkkal szeretne foglalkozni, elengedhetetlen a szuahéli nyelv ismerete. Irdsunk-
ban, mikdzben igyeksziink valaszt taldlni az eurdpaiakat is sokkolo kenyai innovacid si-
kereire, ezt a négy szuahéli sz6t fogjuk a lehetd legtobb jelentéstartalommal megtolteni.

Az M-Pesa® egy olyan kiemelkedéen innovativ mobil pénzatviteli rendszer, amely
pénzosszegek virtualis mozgatasat teszi lehetévé felhasznaldi szamadra, ugymint kiilon-
boz6 osszegek befizetése, kiildése és kivétele. A szolgaltatas célcsoportjat eredetileg azok
a telefonkésziilékkel rendelkez6 személyek alkotjak, akik bankszamla hidnyaban mas
moddon nem, vagy csak nagyon nehezen tudnak pénzdsszegeket tovabbitani [Jack-Suri,
2010]. Gyakorlatilag egy sms-iizenettel lehet pénzt utalni egy masik telefonra, akar az
orszag egyik felébdl a masikba, illetve ugyanigy fizethetiink egy kereskedénél is. A fel-
hasznalék szamara lehet6vé valt szamlaik és tarsadalombiztositasuk befizetése, mobi-
legyenlegiik feltoltése, valamint banki tranzakciok végrehajtasa [Hughes-Lonie, 2008].

2004-ben a DFID a Commission for Africaval kozosen megbizta a Vodafone-t egy
olyan telefonon keresztiil miik6d6é mikropénziigyi rendszer létrehozasaval, amely egyes
banki szolgaltatdsokat valtana ki. A ,,microfinance” terminus a célcsoportot jeloli, vagy-
is a felhasznaloktol leginkabb viszonylag kis 0sszegek utaldsat vartak a tervezés soran.
Ezzel valaszoltak az ,air-time-trading” hatdsara kialakult keresletre. A Vodafone altal
megbizott Sagentia hosszas kutatasa és fejlesztése eredményeképpen 2007 marciusaban
debiitalt az M-Pesa Kenyédban a Vodafone helyi szolgaltatéjanal, a Safaricomnal. Az els6

1 ,,A cikk a Pallas Athéné Domus Scientiae Alapitvany tdmogatasaval valosult meg. A tanulmanyban foglal-
tak a szerzd véleményét tikkrozik, ezért azok nem tekinthet6k a Pallas Athéné Domus Scientiae Alapitvany
hivatalos alldspontjanak.”

2 Az M-Pesa megnevezés a ,,m” mint mobile és a szuahéli ,,pesa’, azaz pénz sz6osszetétel eredménye, ame-
lyet a Vodafone alkotott meg a kenyai bevezetést megelzden.
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év decemberére josolt 350 000 helyett mar 1,2 millidan voltak aktiv M-Pesa felhaszna-
16k. Ez a szam mara mar 25 milli6 f6lé emelkedett és emelkedik folyamatosan tovabb
[Vodafone, 2016].

2. A KENYAI SIKER FELTETELEI

Ahhoz, hogy jobban megismerhessiik az M-Pesa alkalmazasénak feltételeit, az orszag
tarsadalmi és gazdasagi adottsagain keresztiil mutatjuk be Kenyat.

Hatalmas potencialt latunk a 0-24 éves korcsoportban, hiszen ez az, a tarsadalom
tobb mint 60 szazalékat kitevé réteg, amely a modern technoldgiara és pénziigyi inno-
vaciora leginkabb fogékony. Rdadasul minden egyes évben jelent6sen béviil a potenci-
alis fogyasztok kore. Kenya népessége teriiletileg igencsak megosztott: a munkaképes
(foleg) férfiak a nagyobb varosokban keresnek munkat. Nairobiban lakik a népesség 8,5
szazaléka, Mombasaban pedig kozel 2,5 szazaléka. A GDP kozel 30 szazalékat kitevo
mezdgazdasagi szektorban dolgozik a népesség 75 szazaléka. A vérosi aktiv népesség
nagy aranyban rendelkezik vidéken maradt rokonokkal, és ezek az orszdgon ativeld
csalddi kapcsolatok sem elhanyagolhatéak kutatdsunk szempontjabol. Osszességében
a munkaképes populdcié nagy része nem az ellatottak kozvetlen koérnyezetében ¢él, igy
szamukra a jovedelem utaldsanak kérdése kardindlis. A tarsadalmi berendezkedés nagy-
ban elésegiti az M-Pesa-hoz hasonld pénziigyi szolgaltatasok sikerességét. Az orszag
strtibben lakott, tobb munkalehetdséget nyujtd részébol az ott megtermelt jovedelmek
egy jelentds része az ellenpolusba aramlik. Ezt a pénziigyi korridort teremtette meg és
tartja fenn az M-Pesa [CIA World Factbook, 2015].

A kenyai gazdasag modernizdldsa vontatottan haladt, az atalakitds lassusaga, a pri-
vatizaci6 elhuzddasa, a belpolitikai valsag és a korrupcid, valamint a rossz kdzbiztonsag
gatolhatta a nyugattal val6 kétoldalti gazdasagi kapcsolatok kifejlesztését és ezaltal az
orszag pénzigyi felzarkoztatasat [Ndung'u et al., 2010]. A bankrendszer igen kezdetle-
ges, kevés fiokkal, és olyan koltségekkel jar, melyek a kenyaiak szaméara magasak, igy a
bankok hasznalatdnak egyaltaldn nincs hagyomanya az orszagban. Egy bankszamla nyi-
tasahoz pedig bejelentett lakcim és allando jovedelem kell, melyekkel a kenyai lakosok
nagy része nem rendelkezik.

Az M-Pesa megjelenése el6tt a pénzutaldst igen veszélyes modon, a helyi tomegkoz-
lekedési halézat gerincét alkoté matatu® kisbuszok soféreivel bonyolitottédk le [Plyler
et al., 2010]. Az orszagot altaldnosan is jellemzi a kozbiztonsag hianya, a rendéri tal-
kapasok és fegyveres Osszecsapasok szinte mindennaposak Nairobi utcain. A fejletlen
infrastruktdra és bankrendszer megneheziti a jovedelemmozgasok létrejottét, ami éltal
jelentds kereslet jelent meg egy ujfajta pénzatviteli rendszerre. A Vodafone ezt a piaci
rést felismerve vezette be az M-Pesa-t, ami nem igényel sem tobb dranyi utazast, sem
egy allando lakhelyet és jovedelmet feltételez bankszamlat, csupan a kenyaiak korében

3 Ezek a 7-8 fés (azonban néha 10 folotti 1étszamot szallit6) kisbuszok pedig nem olcsok és nem a kényel-
miikrdl, vagy az elérhet8ségiikrol hiresek. Nemcsak a pénz, de buszsoférok biztonsagara nézve is veszélyes
ez a tipusu tranzakcid.
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mar azel6tt is fenndllé magas telefonbirtoklasi arany. Azonban ennek rentabilis kiakna-
zasahoz nagymértékii piaci jelenlétre van sziikség. A Safaricomnak 2008-ban tobb mint
70 szazalék volt a piaci részesedése, amely 9,5 milli6 felhasznaldt jelentett [Jack-Suri,
2010].

Ha a rendszer igénybevételének koltségeit vizsgaljuk, egy kifejezetten felhasznéloba-
rat képet kapunk. A banki szektorral ellentétben itt nincsen szamlavezetési dij, csupan
egy minimalis kiindulé 6sszeget kell befizetniink az M-Pesa fidkunkba. Ezt kovetSen
elérhetové vélik az Osszes szolgaltatds, a tranzakcidk koltségei pedig minden esetben
alacsonyabbak a versenytarsak hasonld értékeinél.

3. A RENDSZER MUKODESE

Kutatasunk elsé eredményeként, az altalunk készitett dbran osszefoglaltuk mind-
azt, amit az M-Pesa mikddésérél megtudtunk. Tobb tanulmanybdl tdjékozdédtunk, igy
Hughes és Lonie [2007], Morawczynski és Pickens [2009], Jack és Suri [2010], Eijkman,
Kendall és Mas [2010], valamint Mbiti és Weil [2011] munkdibol. Egy atlagos utalas
altal generalt virtudlis és kézzel foghat6 pénzmozgast kovetiink végig, amig a pénz eljut
az A jeli felhasznal6tdl a B jeltig.

1. abra: az M-Pesa miikddés kozben. A pénziigyi tranzakcié nyomon kovetése
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Els6 1épésként az A jeld, altalaban varosi, munkaval és fizetéssel rendelkezé lakos fel-
keres egy M-Pesa fidkot, hogy elutalja jovedelme egy bizonyos részét a t6le nem ritkan
tobb szaz kilométerre €16 B jeld, altalaban vidéki lakosnak. Ennek a fogyasztdi igény-
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nek a kielégitésére sziiletett meg a fent lathaté komplex pénzforgalmi rendszer. Miu-
tan az eljuttatni kivant 6sszeg bekeriilt az M-Pesa fiokba, beindul a pénz mozgatasa.
A minimum harom fiékot irdnyit6 és kezeld C jelti M-Pesa tigynok begytjti a befizetett
készpénzt, majd elszallitja a tobb hasonld tigynokot koordinalé M-Pesa kozvetitének.
A szallitason kiviil feladatkorét képezi az is, hogy az éltala feliigyelt fiokokban mindig
kell6 mennyiségti készpénz alljon rendelkezésre: az esetlegesen megjelend hianyt vagy
tobbletet kompenzélja. Annak feltételét, hogy a B felhasznald ki tudja venni a szamara
elutalt pénzt a hozzd legkozelebb 1évé M-Pesa fiokbdl a D jelii tigynok biztositja azaltal,
hogy az 6 hataskorébe tartozo fiokokban a mar leirt tevékenységet 6 is elvégzi. Minde-
zek utan a B jelt lakos birtokaba jut a folyamat elején elinditott Gsszeg, amelyet szaba-
don felhasznalhat.

A kézzelfoghat6 pénzmozgasok mogott egy virtualis halo all, amelyet a Safaricom
feltigyelte M-Pesa szamlarendszer testesit meg, és amelyet az 1. abran egy elkiiloniild
téglalapban jelenitettiink meg. Az A jelt fogyaszto altal befizetett 6sszeg az M-Pesa tigy-
nokok és a kozvetitd kooperacidjanak segitségével megjelenik az &6 M-Pesa szamlajan,
onnan az ligynokokén keresztiil eljut a B jelt felhaszndlo szamldjara. A fogyasztok eb-
bdl a virtualis pénzmozgasbol csupan annyit érzékelnek, hogy egyikiik mobilegyenlege
csokken és az adott 6sszeg megjelenik a masikén. A mobilegyenleg-tranzakcionak ezzel
nincs feltétleniil vége, hiszen amennyiben nem a felvétel mellett dont a B jelii felhasz-
nalo, tovabbi utaldsokat végezhet: legyen sz6 akar M-Pesan beliili, vagy M-Pesan kiviili,
egyéb pénziigyi megbizasokrdl. Az M-Pesa gyors elterjedését szolgalja annak egysze-
rlisége: a virtudlis oldalrol osszetett folyamat felhasznaldi feliilete konnyen érthetd és
kezelhet6, kevés eréfeszitést igényel, valamint sok id6t sem kell raszanni. Ebbél az egy-
szer(iségbdl fakaddan az utalasok végrehajtasahoz nincs sziikség komolyabb pénziigyi
hattértudasra, inkdbb a bizalom a meghatarozo feltétel.

Az M-Pesa kozvetitd feladata, bar elsére nem tinik fontosnak, mégis kulcsszerepet
jatszik az M-Pesa miikodésében. Tulajdonképpen 6 az, aki athidalja mind a teriileti,
mind a pénziigyi tavolsagokat: az 6 ,keze alatt” torténik meg a készpénz virtualis fizetd-
eszkozzé konvertalasa, majd forditva.

Eijkman et al. [2010] a Bridges to cash: The retail end of M-Pesa cimu cikkiikben le-
irjak a 45 éves Kisumuban €16 6zvegy, Gaudencia tokéletesen idevago torténetét, amely
részletekbe menden bemutatja egy M-Pesa ligynok munkanapjat. A kenyai holgy régeb-
ben csirkearulassal foglalkozott, ma viszont mar harom fiokért felel az orszag nyugati
részében. Az elsé fidk (Jubilee) az otthonahoz kozeli kisumui termel6i piacon van, a
masik ketté (Ahero és Pipeline) attél harminc perces buszuttal kozelitheté meg. Gau-
dencia mindennapjainak nagy részét tehat utazassal tolti, azzal a céllal, hogy a fickok
és az M-Pesa kozvetitSje kozott a készpénzt szallitsa és az M-Pesa egyenleget alakitsa.

4. A M-PESA ES A MAGASKULTURA NEGY TULAJDONI SZEREPE

Az orszag monetaris politikdjaba és gazdasagfejlesztési kittizései kozé konnyen illeszke-
dik az M-Pesa rendszere, hiszen a nemzeti gazdasagpolitikaknak egyre inkabb érdemes
figyelembe venniiik a gazdasag globalizacidjat és a humantdke tudasalapu tarsadalom-
ba torténd osszpontositasanak sziikségességét. Ennek az 4j kozgazdasagi modellnek a
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fejlédé orszagokba torténd integralasa lehet a mindségi elérelépés kovetkezd szakasza.
Célja pedig, hogy modern dllamot lehessen kiépiteni, amely be tud 1épni a globalis part-
nerség intézményébe és egyben kiemelt figyelmet tud szanni nemzeti érdekeinek szem
el6tt tartasdra.

Ezek alapjan az 4j vilagrend egyik legfontosabb feladata a magaskultirdk értékrend-
jeinek elterjesztése, megfeleld talajul szolgalvan egy jogallam létrehozasdhoz. Ebbél az
kovetkezik, hogy az M-Pesa Kenyaban a gazdasag és a tarsadalom kozotti hid.

A magaskultura tulajdoni szerepe négy format 6lthet magara: tudas, teljesitmény,
infrastruktdra, technoldgia [Gervai et al., 2015]. A kovetkezd bekezdésekben e négy
szerep mentén haladunk végig.

Egy olyan értékrendet véltiink felfedezni, amely egyesiti a tarsadalmi tudast az egyé-
ni kompetenciakkal [Gervai et al., 2015]. Ez a tudds az alapja a rendszer miikodéséhez
sziikséges bizalomnak. Elengedhetetlen, hogy az M-Pesa felhasznaldi rendelkezzenek
azokkal az ismeretekkel, amelyek biztositjak éket afel6l, hogy a szolgéltatd tisztessége-
sen jar el velikk szemben.

Politikai gazdasagtani értelmezés szerint az egyre novekvo teljesitmény eléréséhez
szitkséges helyes dontés meghozatalahoz a politika elsédlegességére is sziikség van.
Masfeldl a technoldgia, mint tarsadalomiranyitasi eszkoz erésen megjelenik a kenyai
sikertorténet mogott, amellyel, valamint az el6bb emlitett szabalyozdi szerepkorrel ko-
zOsen erdsithetd a tarsadalmi bizalom.

A politikai és tarsadalmi fejlédést azonban mindig meg kell eldznie egy gazdasa-
gi stabilizaldsnak, hiszen egy biztos gazdasag nélkiil nem lehet stabil és kiingasoktdl
mentes politikai rendszert kialakitani. A gazdasag fejlesztéséhez elengedhetetlen a pénz
mozgasa, amely a vallalkozoi kedv felélénkiilésében figyelheté meg. Ezt hivatott eldsegi-
teni az M-Pesa is, ugyanis egy prosperal6 gazdasag alapfeltétele a megfeleld infrastruk-
tura megléte, mind fizikai, mind virtudlis (pénziigyi) értelemben.

Most mar talan jobban atlathatd az is, hogy a Kenyai Kézponti Banknak miért is
érdeke jo kapcsolatot fenntartani, és egyiittmtikddni a Safaricommal: ez az a szolgal-
tato, amely a negyedik tulajdoni szerepet, a technoldgiat kezeli. Fontos a technoldgia
és a technika kiilonbozdsége: mig a technikai fejlddés egy uj terméket jelent, addig a
technologiai fejlddés a termelés, a felhasznalas terén jelent ujdonsagot. ,, Az M-Pesa be-
vezetésével 1j felhasznalasi értelmet nyert mind a mobil késziilék, mind a mobilegyen-
leg. A mobiltelefon szolgéltatasok Uj lehet6ségeket hoztak el a kontinens szamara: [...]
a telefonkésziilékek Osszekottetést jelentenek egyének és egyének, informaciok, piacok
valamint szolgéltatasok kozott” — irja Aker és Mbiti Mobile Phones and Economic Devel-
opment in Africa c. tanulmanyaban [2010: 2] a telefonok és az j technolégia elemeinek
afrikai térnyerésérol.

5. BizALOM

Az M-Pesa sikerességének kulcsa mindenekfelett a szokatlanul innovativ rendszerbe ve-
tett bizalom. Attol fiiggden, hogy mely gazdasagi szereplk kozott vizsgaljuk a kapcsola-
tot, megkiilonboztetiink személyek kozotti és szervezeti bizalmi viszonyt.

Az M-Pesa 2007-es bevezetését kovetden a személyek kozotti bizalmi kapcsolatok
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gyengének mindsiiltek. A szolgaltatas felhasznaléi az tigynokoktdl fiiggetlen halozati
problémak miatt tobb alkalommal is a fiokok dolgozéit gyanusitottak pénziik ellopa-
saval. Ezen a bizalmi problémadn tudtak tullépni azaltal, hogy megszerezték az M-Pesa
gordiilékeny hasznalatahoz elengedhetetlen tudast. A személykozi kapcsolatokon javi-
tott az is, hogy id6vel egy-egy teriilet lakéi megismerkedtek az tigynokokkel, vagy egy
kozosség mindenki altal elfogadott tagja keriilt ebbe a bizalmi pozicidba.

Ameddig azonban nem erésodtek meg kell6en a személyorientalt bizalmi viszonyok,
a Safaricom brandje és fogyasztokozponti kommunikacidja tudta meggy6zni a kenyai-
akat. Azért volt erre lehetdségiik, mert a mobilszolgaltatd 1997 6ta jelen volt az orszag-
ban, illetve piaci részesedésiik és orszagos lefedettségiik egyediilallo volt. Egy intézmény
megitélése ezen feliill nagyban filigg az azt vezeté személy kedveltségétSl. A Safaricom
ebbdl a szempontbol is szerencsésnek nevezhetd, hiszen 2008-as vezetdje, Micheal Jo-
seph nem tartozik egyetlen kenyai politikai er$ befolyasa ald sem. A Kibaki altal vezetett
Equity Bankkal szemben azért bizzak a Safaricomra a pénziiket, mert igy nem kell tar-
taniuk a torzsi favorizmustdl [Morawczynski-Miscione, 2008].

6. KONKLUZIO - A SIKER KULCSA

Kutatasunk egyik eredményeként arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy azokban az or-
szagokban és régidkban johet egydltalan széba egy j tipust mobil pénziigyi rendszer
bevezetése, amelyekre igazak az alabbi feltételezések.

Az M-Pesa sikerességéhez elengedhetetlen 19 tényezd (Kenya példajabdl kiindulva):

] A bankrendszer fejletlensége vagy alacsony hasznalati ratdja, a nem készpénzes pénziigyi

" | rendszerekkel kapcsolatos visszaélések ismeretének hidnya, készpénz vezérelte tarsadalom.
2. | Nagyszamu, bankszamlaval nem rendelkez6 egyén és/vagy banki szolgéltatasok kikeriilése.
3. Formalis pénziigyi intézményekhez val6 hozzaférés korlatozottsaga.
4. Draga banki és/vagy bankhelyettesit6 szolgaltatasi dijak.
5. Informalis hitelezési és/vagy megtakaritasi rendszerek haszndlatara valé hajlandosag.
6. | A pénzugyi felzarkoztatas igényének megjelenése, a pénziigyi kultdra hidnya, fejletlensége.
7 Nagyaranyu mobiltelefon-hasznalat.
8 Telekommunikacids orids jelenléte, hatalmas piaci részesedéssel és lefedettséggel.

) Megbizhatéan miikod6 halézat és technikai adottsagok.
9 Kiépitett bizalmi kapcsolatok a felhasznalok és a szolgaltaté kozott. Karizmatikus,

’ hiteles és fiiggetlen vezeto.
10. Egyiittmiikodés a telekommunikdcios szolgaltato, illetve a bankrendszer kozott.
11. A gazdasag alapvetd fejletlensége.

Az adott orszag teriileti megosztottsaga, eltérd gazdasagi fejlettségli régiok egyiittélése,
12. esetleges vidék-varos elhatarolodds; nagyaranyu tavolsagi munkavallalas
(csaladok foldrajzi szétszakadasa munkahelyek miatt).

13. Az orszag gazdasagi és foglalkoztatdsi szerkezetének jelent6s eltérései.
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14. Alapvet6 infrastrukturalis fejletlenség.

15. Alacsony kozbiztonsag.

Innovéciodra nyitott szabalyozo (innovacio, technikai modernizacio tamogatasa feliilrél):

16. gazdasagi fejlédési érdekek el6térbe helyezése a szabdlyozo éltal,
hosszu tavu fejlesztési tervek.

Fiatal tarsadalmi réteg tulstlya, nyitottséga,

17. az ujdonsagokhoz val6 alkalmazkoddképessége.

18. | Rendelkezésre all6, ambicidézus munkaeré. Megvalositésra varo tizleti vallalkozas otletek.

A szolgialtatas felhasznaldi és kinaloi kozott meglévd,

kozos ismereteken alapuld bizalmi viszony: elmélyiilt integracio.

7. OSSZEGZES

»luma pesa kwa simu” - igy hangzik a Safaricom ,,Kiildj pénzt telefonnal” szlogenje.
Merjiik azonban allitani, hogy a konkrét jelentésen tul komoly emocionalis értékeket is
hordoz ez a mondat a kenyaiak szamara: fokozott kapcsolattartas a tavolél rokonokkal,
lehetdség barati segitségnyujtasra, megtakaritasaik biztos téroldsara, de egyben esély a
kitorésre tizleti és mezdgazdasagi vallalkozasaikon keresztiil.

A kenyai sikereken felbuzdulva a Vodafone globalis telekommunikacios szolgaltato-
ként tevékenységének kiterjesztésén dolgozik a Fold eltéré pontjain. Mivel a terjedése
feltétlentil dinamikus, a tovabbi fejlddés egyik kulcskérdése, hogy az M-Pesa modellje
atalakithatd-e a fejlett orszagok igényeihez is.
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